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= 4 Home > Api » Invoice periods > Invoice period 11/2022 (lukasonhix@gmail.com (Premium))

Change invoice period
Invoice period 11/2022 (lukasonhix@gmail.com (Premium))

Invoice id:
Customer:
Date period start:
Date period end:
Date due:
Date paid:

Paid amount:

Invoices

Invoice ID Product  Eshop

1231178231 == Twisto Card
3004380403 == Twisto Card
5249228114 = Twisto Card
4985864858 == Twisto Card
4986287546 == Twisto Card
8912052212 == Twisto Card

Invoice period items
Type

Contractual fine

Late payment fee
Late payment fee
Late payment fee
Late payment fee
Late payment fee
Late payment fee

4780334639

& LUKAS KNEBL

Nov. 1, 2022
Nov. 30, 2022

Dec. 15, 2022

Customer email

Total price vat @

lukasonhix@gmail.com 500.00
lukasonhix@gmail.com 500.00
lukasonhix@gmail.com 500.00
lukasonhix@gmail.com 500.00
lukasonhix@gmail.com 500.00
lukasonhix@gmail.com 500.00
Quantity

Flags

Overdue charge count:
Overdue charge plan:
Statement notification sent:

Payment deferred:

Billing address Date created

LUKAS KNEBL (CZ) [+420603286232] Nov. 27, 2022, 12:29 p.m.

LUKAS KNEBL (CZ) [+420603286232] Nov. 25, 2022, 7:08 p.m.
LUKAS KNEBL (CZ) [+420603286232] Nov. 25, 2022, 6:40 p.m.
LUKAS KNEBL (CZ) [+420603286232] Nov. 22, 2022, 2:51 p.m.
LUKAS KNEBL (CZ) [+420603286232] Nov. 16, 2022, 8:47 p.m.

LUKAS KNEBL (CZ) [+420603286232] Nov. 15, 2022, 6:34 p.m.

Vat Price vat
21 % 657,48
0% 150,00
0% 100,00
0% 100,00
0% 100,00
0% 100,00
0% 400,00

https://www.twisto.cz/site-admin/api/invoiceperiod/3089878/change/?_changelist_filters=account%3D1152305%260%3D-7

Date activated @

Nov. 28, 2022, 4:51 a.m.

Nov. 26, 2022, 10:56 a.m.

Nov. 26, 2022, 10:56 a.m.

Nov. 23, 2022, 10:41 a.m.

Nov. 17, 2022, 10:41 a.m.

Nov. 16, 2022, 10:49 a.m.

Date due @

Date paid

Dec. 15,2022 - -

Dec

Dec

Dec

Dec

Dec

. 15,2022 - -

. 15,2022 - -

. 15,2022 - -

15,2022 - -

. 15,2022 - -

Date created

Dec. 20, 2022, 12:25 a.m.

Dec. 20, 2022, 7:17 a.m.

Dec. 25, 2022, 7:16 a.m.

Dec. 30, 2022, 7:16 a.m.

Jan. 4, 2023, 7:16 a.m.

Jan. 9, 2023, 7:16 a.m.

Jan. 14, 2023, 7:16 a.m.

Date cancelled @

12
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VSeobecné obchodni podminky Twisto payments
a.s.

Dulezité informace

Co je Twisto?

Twisto je sluzba, ktera ulevuje od starosti s placenim. P¥inasi moderni zplsob, jak nakupovat v e-shopu na
jedno kliknuti bez nutnosti opisovat Udaje z karty, platit bleskové sloZzenky a faktury vyfocenim dokladu bez
vypliovani prikazu v internetovém bankovnictvi anebo v kamennych prodejnach Twisto kartou propojenou s
mobilni aplikaci pro dokonaly prehled o svych vydajich. K tomu ulevuje i penézence, protoze umoziiuje
nakupovat s odloZenou platbou o 14-45 dni, aniZ by si zakaznik musel pdjcovat.

Jak platit Twistem?

Twisto si miZete nejdfive snadno vyzkouset v nékterém z nasich partnerskych e-shopu. Staéi v kosiku vybrat
jako platebni metodu Twisto. My za vas objednavku zaplatime, e-shop vam zboZi ihned odesle a dame vam
14 dni na to, abyste si vSe v pohodli domova prohlédli anebo vyzkouseli. Zaplatite ndm jen tehdy, pokud si
nakup nechéte. V pfipadé, Ze ho budete vracet, nic neplatite.

Nebo si u nas rovnou mizete zaloZit Twisto Ucet, a kromé nakupl online vyuzivat i vSechny ostatni moznosti
plateb a vyhod, které Twisto prinasi.

Co je Twisto Ucet?
UZivatelsky Ucet, ktery umoznuje vyuzivat Twisto libovolné v pribéhu celého mésice pro bézné kazdodenni
nakupy a platby s mnoha vyhodami:

o Nakupujete cely mésic a platite vzdy aZ vSe najednou k patnactému dni nasledujiciho mésice

e Ziskate pristup ke sluzbé Twisto Snap, diky které budete moci jednoduse nakupovat ve vSech
e-shopech ¢&i platit své vyuctovani za telefon, energie a slozenky pouhym preposlanim e-mailu na
plati@twisto.cz nebo nahranim fotografie do uctu

e Pokud se vam nehodi zaplatit celou Utratu do splatnosti, miZete ndm snadno zaplatit jen jeji Cast a
zbytek o mésic odlozit

o Diky mobilni aplikaci ziskate detailni prehled o svych Utratach a nakupech

Bude mé Twisto néco stat?

V8echny platby pfes Twisto at uz v ramci Gétu nebo mimo néj, pozivaji beziroéné obdobi. Pokud
samostatnou transakci nebo vyuctovani vaseho U¢tu uhradite v tomto obdobi, nezaplatite ani korunu navic
na Uroku. Pokud se vam platba zrovna nehodi a mate Twisto UCet, miZete nam zaplatit pouze 10 % z celkové
Utraty a zbytek si odloZit do dalsiho mésice. Za kazdou odloZenou stokorunu pak zaplatite od 4.5 K¢ do 0.5
K¢ podle toho, jak velkou ¢astku odkladate (viz cenik). Twisto je maximalné transparentni a pfi odkladani
splatnosti tak mate vzdy detailni prehled, kolik vas co bude stat.

Twisto U¢et mlzete vyuZivat ve tfech reZzimech. Podle toho, co v8echno budete chtit, aby vas uc¢et umél, vas
mési¢né bude stat bud 0 K¢, 49 K¢ nebo 99 KE. Podrobnosti o tarifech najdete zde, volba je jen na vas.

Pokud vam je néco nejasné, napiste nam na dotaz@twisto.cz nebo volejte na 222 70 33 33.



https:/seznam-eshopu/

https:/typy-uctu/

mailto:dotaz@twisto.cz
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Pravidla pro zpracovani osobnich udaju

1. Pro spole¢nost Twisto je dllezity vysoky standard ochrany soukromi Vami poskytnutych osobnich
Udajd. Chceme, abyste si mohli byt naprosto jisti, Ze s Vasimi osobnimi Udaji nakladame s radnou
péci a v souladu s nasimi povinnostmi vyplyvajicimi z platnych pravnich predpist tykajicich se
ochrany soukromi, zejména nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd (,Nafizeni”), a chranime je v maximalni
mozZné mite, kterd odpovida technické Urovni dostupnych prostiedka.

2. Tato pravidla ochrany osobnich Udajd (,Pravidla pro nakladani s osobnimi Udaji") Vam poskytuji
transparentni informace o zpUsobu, jak ziskavame a zpracovavame Vase osobni Udaje pfi vyuzivani
nasich produkt( a sluzeb.

Spravce udaju

1. Spravcem (dajl je: Twisto payments a.s., ICO: 016 15 165, se sidlem Ujezd 450/40, Mala Strana,
118 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
sp. zn. B 19085 (,Twisto").

Poveérenec pro ochranu osobnich Gdaj

1. Od 25. 5. 2018 je pro Vas k dispozici nize uvedeny kontakt na povérence pro ochranu osobnich
Udajd jmenovany spole¢nosti Twisto: Jméno: Mgr. Jana Rihova, adresa: Sokolovska 47/73, 186 00
Praha 8, e-mail: jana.podalova@twisto.cz.

Pravni zaklad, kategorie a Ucely zpracovani osobnich udajll

1. Spole¢nost Twisto se zabyva poskytovanim spotiebitelskych Gvérl ve formé moznosti odkladani
plateb a souvisejicich platebnich sluzeb, a v souvislosti s jeji podnikatelskou ¢innosti zpracovava
osobni Udaje, které zpracovava manudaliné i automatizované. Spolec¢nost Twisto vede evidenci
veskerych Cinnosti, a to jak ru¢nich tak automatizovanych, pfi kterych dochazi ke zpracovani
osobnich udajl.

2. Spolec¢nost Twisto vyuziva automatizované rozhodovani, véetné profilovani v pfipadé sluzby ,Twisto
now“, pficemz timto zplsobem ovéfuje pomoci vypocetni techniky bonitu a Gvéruschopnost
zakaznika za pouziti jména, pfijmeni, adresy, telefonniho Cisla, e-mailu zakaznika, technickych
parametrd zafizeni a pfipojeni a obsahu nakupniho kosiku. Dlsledkem toho rozhodovani mlze byt
zamitnuti Zadosti o poskytnuti sluzby ze strany spole¢nosti Twisto.

3. V pripadé sluzby Twisto Ucet dochazi k automatizovanému rozhodovani pomoci vypocetni techniky
pro Ucely bonity a Uvéruschopnosti zékaznika za pouziti jména, pfijmeni, adresy, telefonniho Cisla,
e-mailu, technickych parametr( zafizeni a pfipojeni, zakoupeného zboZi a sluzeb a transakéni historie
zékaznika. Déle je zédkaznik automatizované provérovan v databazi politicky exponovanych osob
a osob, vici nimz Ceska republika uplatfiuje mezinarodni sankce a zaroven zakaznika provéfuje
v evidenci insolvenci, exekuci a registru SOLUS, zajmové sdruzeni pravnickych osob. Dlsledkem
toho rozhodovani mize byt zamitnuti Zadosti o poskytnuti sluzby ze strany spole¢nosti Twisto.



mailto:jana.podalova@twisto.cz
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4. Spole¢nost Twisto zpracovava nékteré z prislusnych osobnich Udaji z ddvodu dodrzeni smluvnich
povinnosti a povinnosti stanovenych obecné zavaznymi predpisy, zejména zakonem ¢. 253/2008
Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné cinnosti a financovani terorismu, ve
znéni pozdéjsich predpistl (dale jen ,AML zakon“) a zakonem ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském
uvéru, ve znéni pozdéjsich predpisl, zakonem ¢&. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisl. Tato Pravidla pro nakladani s osobnimi Udaji se vztahuji na data shromazdéna online
i offline, véetné osobnich Udajd, které mizeme ziskat prostfednictvim rlznych kanald, jako jsou
webové stranky, socidlni média, styk se zdkazniky a vefejnosti, aj. Spole¢nost Twisto shromazduje
a zpracovava veskeré informace, které poskytujete prostrednictvim internetovych stranek nebo
jinych prostredkl. Kategorie téchto zpracovavanych osobnich Udajd jsou:

Rozsah zpracovavanych adaji v pfipadé sluzby Twisto ucet:

VI.

Identifikaéni a kontaktni udaje: jméno, piijmeni, adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo,
datum narozeni, rodné Cislo a adresa pobytu.

. Udaje dle AML zakona: misto narozeni, statni ob&anstvi, pohlavi, druh a &islo prikazu

totoznosti (ob¢anského prikazu, cestovniho pasu &i jiného podptrného dokladu), stat, organ,
ktery prlikaz totoznosti vydal, dobu platnosti prikazu totoZnosti, podobizna, bankovni
spojeni, Udaje z vypisu z bankovniho Uctu.

Udaje o bonité dle zakona o spotiebitelském Gvéru: vyse mésiénich piijmd, Udaje
ohledné mésicnich vydajd, hlavniho zdroje pfijmU, zaméstnani, rodinny stav, Gdaje o davkach
statni socialni podpory, dosaZzené vzdélani, pocet déti v domacnosti.

. Udaje o zakoupeném zbozi, odebiranych sluzbach, obsah nakupniho kosiku.

. Udaje v diisledku komunikace Twisto a zakaznika.

Technické parametry zafizeni zakaznika: Cookies, IP adresa, informace o prohlizedi
a hardwaru zafizeni. Zaroven v této souvislosti dochazi k ukladani tzv. cookies do Vaseho
zarizeni.

V pfipadé sluzby Twisto now je rozsah zpracovavanych Gdajii omezen na zakladni identifikaéni

udaje:

Jméno, prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovad adresa, pfipadné adresa trvalého bydlisté/
doruc¢ovaci a technické parametry zafizeni zakaznika.

5. Spole¢nost Twisto zpracovava Vase osobni Gdaje pro néktery z nize uvedenych Gceld (GCel se mlze
lisit v zavislosti na jednotlivych pfipadech):

(]

Podpora pro zakazniky: spole¢nost Twisto zpracovava Vase osobni Udaje, aby Vam mohla
poskytnout zakaznickou podporu, a to zejména z dlvodu zajisténi sluzeb pro Vase
pozadavky,

Pro statistickou analyzu: spole¢nost Twisto muiZe zpracovavat Vase osobni Udaje pro
provadéni statistické analyzy (marketingové analyzy, vyhodnoceni Géinnosti nasich kampani,
atd.),

Pro administrativni Ucely ve vztahu k bezpecnosti a pristupu spole¢nosti Twisto do systémd,
zajisténych webovych stranek nebo aplikaci,

Pro marketingové Ucely: zasilani obchodnich sdéleni (bez vaseho souhlasu jste-li zakaznik
Twisto a Twisto vam nabizi své produkty a sluzby elektronickou postou ¢i za predpokladu
Vaseho vyslovného souhlasu. Vas$ souhlas mate moznost kdykoliv odvolat prostfednictvim

e-mailu: dotaz@twisto.cz).

Pro Ucely vyplyvajici z AML zékona a zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Uvéru, ve
znéni pozdéjsich predpisl (tj. zejména posuzovani bonity a Uvéruschopnosti).

Kontrola a prevence podvodného jednani a profilovani pro predchazeni podvodnému
jednani.
Ugetni a dafiové povinnosti spole&nosti Twisto.

a dalSich souvisejicich Gc¢ell nezbytnych pro plnéni poskytovanych sluzeb spole¢nosti
Twisto na zakladé smlouvy.



mailto:dotaz@twisto.cz



1‘ twisto

6. Pfedmétem ochrany osobnich Udajd nejsou webové stranky nebo aplikace pristupné prostrednictvim
internetovych stranek tfetich osob.

Zdroje osobnich udajt

1. Marketing: Pro tento Ucel vyuzivame Udaje, které jsme shromazdili v ramci nasi obchodni ¢innosti
ale i uvefejnéné Udaje od tretich stran, tj. Vase kontaktni Udaje a profilové Udaje ze socialnich siti Ci
jiné Vase Udaje zvefejnéné na internetu.

2. Bezpeénost a Fizeni rizik: VyuZzivame interni databdze k posouzeni bezpecnosti a fizeni rizik. Za
timto UCelem zpracovavame Udaje z registru SOLUS, zajmové sdruzeni pravnickych a fyzickych
osob. Vice informaci naleznete na webovych strankach spole¢nosti Twisto.

3. Udaje predané obchodniky (e-shopy): Vyuzivdme Udaje v rozsahu jméno, piijmeni, telefonni &islo,
e-mail a pripadné adresa trvalého pobytu pro Ucely poskytnuti sluzby spole¢nosti Twisto.

Prijemci osobnich Udajli / Predani osobnich udajd

1. Spole¢nost Twisto pii pInéni svych zavazkl a povinnosti ze smluv vyuZiva odborné a specializované
sluzby jinych subjektl. Pokud tito dodavatelé zpracovavaji osobni Udaje predané od spolecnosti
Twisto, maji postaveni zpracovatelll osobnich Udajl a zpracovavaji osobni Udaje pouze v ramci
pokynl od spolecnosti Twisto a nesmi je vyuzit jinak.

2. Kazdy takovy subjekt peclivé vybirame a s kazdym uzavirame smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd,
ve které ma zpracovatel stanoveny pfisné povinnosti k ochrané a zabezpecéeni osobnich Udaj.

3. Zpracovatelé spole¢nosti Twisto jsou zejména:
o EOS KSI Ceska republika, s.r.o. (ICO 25117483), Nikita Engine s.r.0. (ICO 04180054), Credit
One, as. (ICO 27627721), B4B INKASSO s.ro. (ICO 26794845), MUFF s.r.o.
(ICO 03980090), SOLUS, zijmové sdruzeni pravnickych osob, (ICO 69346925), Credit
Check, s.r.o. (ICO 28981243), UNIQA pojistovna a.s. (ICO 49240480), IVXS UK Ltd. - Comply
Advantage, Id. No. 0896733.

o Dale externi spolupracovnici a dodavatelé spole¢nosti Twisto, poskytovatelé IT
a softwarovych sluzeb, marketingové a vyzkumné agentury, regulator za Uc¢elem dozoru nad
platebni instituci ¢i pravni a auditorské spole¢nosti.

4. Zpracovateli jsou spoleénosti se sidlem jak na izemi Ceské republiky, tak se sidlem v &lenském staté
Evropské unie nebo tzv. statech bezpecnych. Spolec¢nost Twisto neposkytne Vase osobni Udaje treti
strané, ledaze o to bude opravnéné pozadana na zadkladé platného pravniho predpisu soudnim,
spravnim ¢i jinym pfislusnym organem.

Bezpecnost shromazdénych osobnich udajt

1. Spole¢nost Twisto chrani Vase osobni Udaje pomoci zabezpecovacich technologii a udrzuje vhodna
technickéa a organizaéni opatreni, aby zabranil nevhodnému nebo nadhodnému prozrazeni, pouziti,
pfistupu, ztraté, zméné nebo poskozeni Vasich osobnich tdaju.

2. Spolec¢nost Twisto pouZiva zabezpecené datové systémy spliiujici maximalni primyslové standardy.
Pouze spoleénost Twisto nebo jeho zaméstnanci ¢i jeho subdodavatelé jsou opravnéni ziskat pfistup
k osobnim Udajliim a to vzdy pouze z dlvodu jednim z vySe uvedenych Ucell k provedeni uréitého
Ukolu. Navic v8echny subjekty at uz spole¢nost Twisto, jeji zaméstnanci i jeji subdodavatelé jsou
vazani zavazkem micenlivosti.
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Doba zpracovani osobnich udaj(

1. Spole¢nost Twisto bude zpracovavat Vase osobni Udaje pouze tak dlouho, jak bude potrebné ke
splnéni Ucelu, pro ktery byly shromazdény, tedy v rozsahu nutném pro naplnéni téchto cinnosti
a po dobu nutnou k jejich dosazeni nebo po dobu pfimo stanovenou pravnimi predpisy (zejména
zédkonem ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné cinnosti
a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisl a zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelském

Gvéru, ve znéni pozdéjsich predpist. Poté jsou osobni Udaje vymazany ¢i anonymizovany.

2. Spolec¢nost Twisto je opravnéna Udaje a doklady o obchodech spojenych s povinnosti identifikace
dle AML zakona uchovavat nejméné po dobu 10 let po uskuteénéni obchodu ¢i ukonceni
obchodniho vztahu, dale je opravnéna uchovavat udaje dle zakona ¢. 257/2016 Sb.,
o spotiebitelském Gvéru (tj. zejména dokumenty a zaznamy tykajici se posouzeni Uvéruschopnosti
zakaznika nejméné po dobu 5 let ode dne, kdy zanikl pravni vztah, nebo doslo k jednani, na jehoz
zakladé tyto dokumenty nebo zaznamy vznikly, nebo 1 rok ode dne, kdy byla Zadost zakaznika
o poskytnuti spotiebitelského Uvéru zamitnuta).

3. V piipadé, Ze jste udélili spole¢nosti Twisto vyslovny souhlas se zpracovanim Vasich osobnich Gdajd
za UCelem zafazeni do databaze odbératelll newsletteru a dale za reklamnimi a marketingovymi
Ucely, tj. zejména nabizeni vyrobk( a sluzeb spolecnosti Twisto, uchovava spole¢nost Twisto osobni
Udaje po dobu 10 let.

Pouceni o pravech

1. P¥i zpracovani Vasich osobnich Gdajd spole¢nosti Twisto mate nasledujici prava tykajici se ochrany
Vasich osobnich Gdaju:

o pravo pozadovat pfistup k poskytnutym osobnim tdajim,

o pravo pozadovat opravu nebo vymaz poskytnutych osobnich Udajl, popfipadé omezeni
zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, jakoZz i pravo na prenositelnost tdaji (vymaz
mate vSak pravo pozadovat, pokud nejsou Udaje dale potfebné pro Ucel, pro ktery byly
zpracovany),

o pravo podat stiznost u dozorového Uradu,

o pokud Twisto zpracovavéa vase osobni Udaje na zakladé souhlasu mate pravo tento souhlas
se zpracovanim osobnich Udaji odvolat;

o pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, vcéetné profilovani, které ma pro mé pravni G¢inky nebo se mé obdobnym
zpUsobem vyznamné dotyka. To neplati, pokud je rozhodnuti: a) nezbytné k uzavieni nebo
plnéni smlouvy mezi mnou a Spravcem; b) povoleno pravem Evropské unie nebo jejiho
Clenského statu, které se na Spravce vztahuje a které rovnéz stanovi vhodna opatreni
zajistujici ochranu mych prav a svobod a opravnénych zajmd; c) zalozeno na mém
vyslovném souhlasu.

Tato Pravidla pro zpracovani osobnich (daji jsme opravnéni v budoucnu upravovat ¢i aktualizovat. Pokud
provedeme zmény, zjistite to mimo jiné tak, Ze bude aktualizovdno niZe uvedené datum posledni aktualizace
uvedené v zavéru téchto Pravidel. Pokud provedeme zmény, které by mohly mit vyznamny dopad na Vase
soukromi, upozornime Vds na to také jinym vhodnym zpuUsobem (napf. e-mailem nebo upozornénim
umisténym v prostredi nasich sluZeb). Doporuéujeme, abyste informace o zpracovani osobnich Udaju Cetli
pravidelné, a byli tak informovani o tom, jak zpracovavame Vase osobni Udaje a jak miZete chranit své
soukromi.

V pfipadé dotazl ¢i vykonu Vasich prav, se na nas obratte prostfednictvim e-mailu dotaz@twisto.cz. Vezméte
prosim v Uvahu, Ze pokud uplatnite své pravo, musime si byt jisti Vasi identitou. Proto Vas v nékterych
pfipadech miZzeme pozadat o jeji prokazani.

Datum posledni aktualizace: 25. 5. 2018
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Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni a se zpracovanim

osobnich udaj(

Souhlasim s tim, aby spoleénost Twisto payments a.s., ICO: 016 15 165, se sidlem Ujezd 450/40,
Mala Strana, 118 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
sp. zn. B 19085 (déle jen ,Twisto“) zasilala sva obchodni sdéleni tykajici se nabizeni vyrobk( a sluzeb
v souladu se zdkonem ¢. 480/2004 Sb. v platném znéni a zpracovavala mnou poskytnuté Udaje v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni
o ochrané osobnich Udajd (dale jen ,GDPR”), jez nabude Gdinnosti ke dni 25. kvétna 2018.

Beru na védomi, Ze svym souhlasem udéluji vyslovny souhlas se zpracovanim poskytnutych osobnich Gdaj
spolecnosti Twisto, za UCelem zafazeni do databaze odbératelll newsletteru a déale za reklamnimi
a marketingovymi Ucely, tj. zejména nabizeni vyrobkl a sluZzeb spole¢nosti Twisto a za Ucelem zasilani
obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostiedkd dle platného zakona ¢. 480/2004 Sb., na dobu
10 let, pripadné do odvolani a souc¢asné potvrzuiji, Ze jsem byl poucen o svém pravu tento souhlas kdykoliv
bezplatné odvolat

Osobni Udaje jsou zpracovavany spolecnosti Twisto v elektronické podobé automatizovanym zplsobem
nebo v tisténé podobé manudalnim zplsobem. Bliz§i podrobnost tykajici se zpracovani osobnich Udajl
naleznete zde https://www..twisto.cz/podminky/zpracovavani-udaju/.

Pokud si prejete svij souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni spole¢nosti Twisto na Vasi emailovou adresu
odvolat, mudzete tak ucinit prostfednictvim e-mailové adresy dotaz@twisto.cz.

Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji a se zasilanim obchodnich sdéleni v celém svém rozsahu neni
podminkou, kterd by sama o sobé znemozriovala provedeni registrace.



https:/podminky/zpracovavani-udaju/
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Interni predpis Twisto payments a.s.

Predpis na ochranu penéznich prostfedkl svéfenych za (i¢elem provedeni platebni transakce pro Ucely § 22
zakona o platebnim styku (déle jen ,interni pfedpis®)

1.

Administratorem na internetovém portalu www.twisto.cz je spoleénost Twisto payments a.s., IC 016
15 165, se sidlem Praha 1 - Mala Strana, Ujezd 450/40, PSC 118 00, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 19085 poskytovatel sluzby Twisto (déle jen
LAdministrator)

. Tento interni predpis stanovuje pravidla pro administratora podle § 22 zadkona o platebnim styku.

. Administrator drzi oddélené penézni prostfedky klientll od vlastnich penéznich prostfedkd (§ 22 odst.

1 zékona o platebnim styku). Administrator vede nasledujici Gcty:

Nazev Gétu: Cislo Gétu:
Prichozi platby: Pfevody a platby kartou (Zakaznicky Ucet)

Prichozi platby: SuperCash (Zakaznicky ucet) 2500719088/2010
Prichozi platby od E-shopu 2000718927/2010
Vratkovy Ucet od E-shopu 2900718922/2010
Odchozi platby od E-shopu 2600718920/2010
Interni Uc¢et Administratora 260546528/0300

. Na interni G¢et Administratora jsou prevadény financni prostfedky od akcionafrl spolecnosti Twisto

payments a.s. (napf. pfiplatky do vlastniho kapitalu spole¢nosti, zapajcky). Trzby (poplatek za sluzbu,
uroky z prodleni a smluvni pokuty), pfichozi platby od Zakaznikd a pfichozi platby od E-shopl (marze
z prodeje, vyrovnani vratek) jsou ponechany na Uctech zaslani. Administrator neoznacuje variabilnim
symbolem platby prevadéné na jeho interni Ucet.

. Prichozi platby od Zakaznika eviduje Administrator podle variabilniho symbolu uvedeného pfi

objednavce a pouZije je na Uhradu pohledavky spole¢nosti Twisto vGcéi Zakaznikovi. Administrator
eviduje platby Zakaznika pomoci dvou U¢td segregovanych podle typu zvolené platebni metody
Uhrady. Pfi platbé bankovnim pfevodem, nebo kartou online je platba Zakaznika pridélena na jeden
Ucet (Prichozi platby: Prevody a platby kartou (Zakaznicky ucet)). Pro platby pomoci sluzby
SuperCash (hotovostni platba na pobockach Ceské posty, nebo Sazky) jsou platby evidovany pod
jinym Gétem (PFichozi platby: SuperCash (Zakaznicky Ucet)).

. Uget pro odchozi platby E-shoptim slouzi pro zaplaceni pohledavek vzniklych na zakladé postoupeni

pohledavky Zakaznika na Twisto od E-shopu. Platby jsou oznaceny dle smlouvy variabilnim
symbolem E-shopu a zaslany jednotlivé 1x denné rano. Administrator zasila platby E-shopu na
zakladé expedice zbozi Zakaznikovi (tzn. aktivace faktury). Vratkovy Ucet slouzi pro vyrovnani
vzniklych vratek a storna objednavek od Zakaznika. Prichozi platby od Eshopu jsou evidovany pod
variabilnim symbolem Administratora a slouzi k vyrovnani marze z prodeje.

. Kontrola odchozich plateb Administratora probiha ve dvou Urovnich:

i. Uroven jedna - generovani platebnich pfikaz( na denni bazi

ii. Uroven dvé - schvaleni a odeslani platby

. Osoba povérena Administratorem k vygenerovani platebniho prikazu a osoba povérena

Administratorem k odeslani platebniho prikazu a jeho schvaleni v systému elektronického
bankovnictvi administratora maji odpovédnost za spinéni povinnosti dle § 22, Zakona o platebnim
styku.

. Tento interni predpis vydal predseda predstavenstva dne 1.1.2015 a fidi se jim vSichni zaméstnanci

administratora az do odvolani.

Za Twisto payments a.s. Michal Smida, Pfedseda predstavenstva
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Informace pro spotrebitele

Pripadné spory mezi vami, jakoZto spotrebitelem a spole¢nosti Twisto payments a.s., platebni instituci Ize
resit i mimosoudné, a to prostfednictvim Finanéniho arbitra (Kancelar finan¢niho arbitra, Legerova 1581/69,
110 00 Praha 1, http://www.finarbitr.cz/), ktery tes$i i spory mezi spotrebiteli a finanénimi institucemi
poskytujicimi platebni sluzby.

Déle se mlzete obratit na Ceskou narodni banku (Ceska narodni banka, Na Pikopé 28, 115 03 Praha 1,
http://www.cnb.cz/), ktera je organem dohledu nad ¢innosti poskytovatell finanénich sluzeb.

Ve vécech prava na rovné zachazeni a ochrany pred diskriminaci vykonava pUsobnost i Vefejny ochrance
prav (Vefejna ochrankyné prav, Udolni 39, 602 00 Brno http://www.ochrance.cz/).

V pripadé jakychkoli stiznosti ¢i nejasnosti je mozné se na nas obratit e-mailem na adresu dotaz@twisto.cz
nebo pisemné na adresu Twisto payments a.s., Ujezd 450/40, 118 00 Praha 1.



http://www.finarbitr.cz/
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Reklamachni rad

Tento Reklamacni fad je soucasti Obchodnich podminek spole¢nosti Twisto payments a.s. (dale jen ,, Twisto®)
(déle jen,OP“). Tento Reklamacni rad je soucasti Obchodnich podminek sluzby Twisto Karta (dale jen
»Platebni podminky“). OP a Platebni podminky naleznete na Internetovych strankach spol. Twisto - tj.
https://www..twisto.cz/.

Pojmy a zkratky pouZité v tomto Reklamacnim radu uvedené velkymi nebo malymi pismeny odpovidaji
terminologii a pojmdm definovanym v OP a Platebnich podminkach.

Tento reklamacni fad se vztahuje na poskytovani nasledujicich sluzeb spole¢nosti Twisto: ,Twisto Ucet,
»Twisto Karta“, ,Twisto Snap“ a ,Platba Online“ (dale jen ,Sluzby Twisto®).

Reklamaci kvality sluzeb spole¢nosti Twisto Ize uplatnit v rozsahu stanoveném dle zakona ¢. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, v platném znéni, pfipadné dal$imi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Reklamaci a stiZznost Ize podat tehdy, pokud se divodné domnivate, Ze poskytnuti Sluzeb Twisto neprobéhlo
tak, jak je ujednano v OP, Platebnich podminkach a souvisejici smluvni dokumentaci. Doporucujeme, abyste
si pred podanim reklamace ¢i stiznosti ovérili spravnou funkénost sluzeb Twisto na internetovych strankach
spol. Twisto nebo dotazem na zakaznické lince Twisto.

ZpUsob podavani reklamace a stiznosti

Reklamovat Ize Ustné prostrednictvim zakaznické linky Twisto nebo pisemné s pouzitim
Reklamacéniho formulére.

Reklamaci Ustné podava Zakaznik na zékaznické lince Twisto, tel. +420 222 70 33 33, nebo emailem
na reklamace@twisto.cz. Timto zpdsobem Zakaznik podava jakékoliv reklamace a stiznosti, vyjma
reklamace sluzeb Twisto Karta.

Reklamaci platebni transakce provedené prostiednictvim Twisto Karta Ize provést pouze
prostrednictvim Reklamacéniho formulafe dostupného zde

Reklamaci anebo stiznost podanou prostfednictvim zakaznické linky Twisto béhem hovoru Twisto
vyhodnoti a pfijme, zamitne, odUvodni zamitnuti, pfipadné informuje o dalSim postupu ve véci
a upozorni na moznou pozadovanou soucinnost ze strany Zakaznika. Pro Ucely vyfizeni reklamace
anebo stiznosti, pfipadné podavani informace o priibéhu fizeni ve véci reklamace anebo stiznosti
a zaslani pozadavkl o soucinnosti bude spole¢nost Twisto vyuZivat e-mailovou adresu Zakaznika,
pfipadné jiny kontaktni Udaj Zakaznika. Reklamace anebo stiznost podéavana prostiednictvim
zdkaznické linky Twisto je nahravana zejména pro Ucely evidence, vyfizeni a archivace pozadavku
Zéakaznika.

Prijeti poZzadavku na reklamaci podaného Zakaznikem jinak nez telefonicky na zékaznické lince
Twisto oznami spol. Twisto nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od okamziku doruceni reklamace anebo
stiznosti.

NaleZitosti reklamace/stiznosti a InGty k podani reklamace/stiznosti

Ve své reklamaci uvedte, prosim, maximum informaci, které pomohou spolec¢nosti Twisto s jejim
feSenim, zejména informace: ¢eho se reklamace tyka, dilezita data, ¢isla dokumentl, ¢astky popf.
jméno a pfijmeni, adresu a datum narozeni, e-mail. Prosim, pfilozte rovnéz veskeré dokumenty,
kterych se reklamace anebo stiznost tyka (napt. stvrzenky a doklady o provedeni platebni transakce,
vypisy platebnich transakci apod.).

Reklamace platebnich transakci (neautorizovanych nebo nespravné provedenych) je pripustna
pouze, pokud reklamovana platebni transakce byla provedena , Twisto Kartou®, a to nejdéle ve Ihité
13 mésicl ode dne zauctovani transakce na Twisto Karté. V ramci kazdé takové reklamace platebni
transakce je nutné na reklamacénim formulari uvést Cislo dané Twisto Karty Zakaznika.
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o Lh{ta k uplatnéni reklamace anebo stiznosti zavady nebo jiného chybného stavu, nez jak je uvedeno
pod bodem vyse, ¢ini 10 dnl ode dne Zzji§téni zavady nebo jiného chybného stavu.

Dalsi podminky pfijeti reklamace/stiznosti

e Spolec¢nost Twisto pfijima reklamace platebnich transakci provedenych Twisto kartou vyhradné
prostiednictvim Reklamacniho formulare, jak je uvedeno vyse, pouze pokud je kompletné vyplnén,
podepsan Zakaznikem a dorucen spol. Twisto formou scan kopie na e-mail reklamace@twisto.cz
nebo pisemné na kontaktni adresu spole¢nosti Twisto: Sokolovska 47/73, 186 00 Praha 8.

e Spole¢nost Twisto pfijima reklamace pro pfipad biankoautorizace (napf. ubytovani v hotelu,
puajcovny, dopravci), pokud ¢astka Zakaznikem reklamovaného zauc¢tovani presahne 15 % plvodné
autorizované ¢astky platebni transakce.

e Spolec¢nost Twisto neodpovida a nevyrizuje reklamace zbozi a sluzeb zakoupenych s vyuzitim Twisto
Karty ani neprijima a nezaijistuje reseni s tim souvisejicich stiznosti.

Lhity k vyfizeni reklamace/stiznosti

e Reklamace anebo stiznosti vyfizuje spole¢nost Twisto vzdy bez zbyte¢ného odkladu. Maximalni
doba pro vyfizeni reklamace ¢ini 15 pracovnich dnl od obdrzeni reklamace anebo stiZznosti
Zakaznika spole¢nosti Twisto. V pribéhu vyfizovani reklamace anebo stiznosti mize byt Zakaznik
kontaktovan ze strany spole¢nosti Twisto telefonicky nebo e-mailem s zadosti o doplnéni nebo
upfesnéni nékterych informaci. Doba ¢ekani na dopInéni Udaji ze strany Zakaznika se do uvedené
15denni Ihlty nezapoditava.

e Brani-li spole¢nosti Twisto pfekazka nezavisla na jeji vali odpovédét na stiznost nebo reklamaci ve
Ihaté 15 pracovnich dnl, sdéli Zakaznikovi v této dobé prekazky, které mu ve véasné odpovédi
brani, a odpovi nejpozdéji do 35 pracovnich dnl po dni obdrZeni stiznosti nebo reklamace.

Podnéty a pfipominky k sluzbam a produktim poskytovanym

spole¢nosti Twisto
Spolec¢nost Twisto vita veskeré ndaméty a pripominky k poskytovanym Sluzbam Twisto. Naméty a pfipominky
je mozné predat v pracovnich dnech na zékaznické lince Twisto +420 222 70 33 33 od 9 do 18 h.

Zaveérec¢na ustanoveni
Tento Reklamacni fad je platny a uc¢inny od 1. kvétna 2018.
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Program Referral

l. Vyklad pojm(

»Obé&ansky zakonik*: zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

»Spolecnost* ¢i, Twisto“: spoleCnost Twisto payments a.s., se sidlem Ujezd 450/40, Mala Strana, 118 00
Praha 1, ICO: 01615165, vedena u MS v Praze, oddil B, vlozka 19085.

,U&astnik programu*: (&astnikem programu miize byt fyzicka osoba, stardi 18 let. Uastnikem nemdize byt
ten, kdo nesouhlasi s témito Obchodnimi podminkami ¢i jedna v rozporu s pravnimi predpisy ¢i dobrymi
mravy. Udastnik svoji Uéasti v programu prohlasuje, ze se programu Uéastni dobrovolné, neni si védom
prekazek, které by mu v tom branily a zavazuje se uvadét pouze pravdivé a Uplné Udaje.

Il. Referral program

1. Jako nas zakaznik se mizZete zapojit do programu Referral spole¢nosti Twisto, jehoz cilem je Sifeni
dobrého jména a sluzeb Twisto skrze jeho stavajici uzivatele. Jednotlivé uzivatele, ktefi se do
programu zapoji, stejné jako nové zakazniky, ktefi na jejich doporuceni Twisto za¢nou vyuzivat, pak
Cekaiji riznorodé odmény.

[ll. Prava a povinnosti

1. Ucast v programu vznikd odsouhlasenim Obchodnich podminek programu Referral a sdilenim
jedine¢ného promo kdédu 3. osobam.

2. Ugastnik programu odpovida za veskeré Skody, které zplisobi svym jednanim uginénym v rozporu
s Obchodnimi podminkami programu Referral &i obecnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

3. Ugastnik programu se zavazuje, 7e bude jednat v rdmci programu &estné, pravdivé, bude dbat
dobrého jména a povésti Spole¢nosti a nebude jednat v rozporu s dobrymi mravy ¢i pravnimi
predpisy.

4. Ugastnik programu neni opravnén jakkoliv ménit propagaéni materidly Spole&nosti, zasahovat do
jejich obsahu, poskytovat je 3. nepovolanym osobam ¢i je jakkoliv déle kopirovat a $ifit v rozporu
s timto programem a jeho podminkami.

5. Uéastnik programu neni opravnén vyuzivat propagaci programu Referral jako soudast svych
podnikatelskych aktivit. V dlsledku takového jednani Géastnik programu ztraci narok na odménu ze
strany Spole¢nosti.

6. Ugastnik programu neni opravnén bez souhlasu Spole¢nosti propagovat program rozesilanim
hromadnych sdéleni (napf. newsletterd, sms, kuponovych serverd ¢i e-maild) nebo rozesilanim
osobam, které s timto vyjadfily nesouhlas v jakékoliv formé.

7. Spole¢nost je opravnéna vyzadat si propagacéni materialy Ci texty sdéleni U¢astnika programu uréené
3. osobam v ramci programu. Uéastnik programu se je zavazuje na vyzvu Spolegnosti poskytnout.

8. V pripadé, Ze se Spole¢nost hodnovérné dozvi, ze U¢astnik programu postupoval v rdmci propagace
Spole¢nosti a oslovovani 3. osob v rozporu s témito Obchodnimi podminkami, vyuzival natlaku,
nasili, vyhrozovani, strachu &i svého postaveni viéi témto osobam, narok na ziskani odmény ze
strany Spole¢nosti timto zanika.

9. Ugastnik programu se zavazuje, ?e nebude propagovat program prostrednictvim stranek
s pornografickym ¢i nelegalnim obsahem, ¢i na PPC systémech.

10. Spole¢nost neodpovida za pfipadnou $kodu zplsobenou propagaci ze strany Uc¢astnika programu.





11.

12.

13.

14.

15.
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17.

18.

1‘ twisto

Spole¢nost si vyhrazuje pravo znemoznit UCastnikovi programu dal$i propagaci Twisto &i jej
upozornit na zavadny postup v rozporu s témito Obchodnimi podminkami, v takovém pfipadé se
UCastnik programu zavazuje v zavadném postupu nepokracovat a tento napravit dle pokynu
Spole¢nosti. V opaéném pfipadé Uc¢astnik programu narok na odménu ztraci.

Uéastnik programu dale neni opravnén pozadovat po 3. osobéch jejich osobni a identifikaéni Uidaje
a uzavirat smlouvu k sluzbé Twisto Ucet jejich jménem. Takové jednani se povazuje za zavazné
poruseni Obchodnich podminek a mlze byt sdéleno organdim ¢innym v trestnim fizeni. V disledku
takového jednani Ucastnik programu ztraci narok na odménu ze strany Spolec¢nosti.

Ugastnik programu neni opravnén vyuzivat obchodni zna¢ku a nazev Spole&nosti v jakékoliv
doméné. Za poruseni této povinnosti je Spole¢nost opravnéna narokovat po U¢astnikovi programu
smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K&. Timto neni dotéen narok Spole¢nosti na nahradu $kody vUci
Ucastnikovi programu.

Twisto se zavazuje v pfipadé, Ze UcCastnik programu postupuje v souladu s témito Obchodnimi
podminkami, propaguje sluzby Twisto prostfednictvim unikatniho personalizovaného odkazu ¢i
promo kodu, poskytnout za kazdou osobu, kterd neni registrovanym uZivatelem Twisto Uc¢tu a ktera
spliuje podminky jeho zfizeni jak je uvedeno zde https://www..twisto.cz/podminky/ucet/ a ktera se
v dlsledku jednani Ucastnika uzavie se Spole¢nosti po dobu trvani Programu Referral smlouvu
k sluzbé Twisto UCet a uvede unikatni kéd Ucastnika programu, odmeénu dle aktualniho ceniku
uvedeného v sekci Vyhody ve webovém Uctu na strankach Twisto. V pfipadé, Ze se jedna o odménu
ve formé kreditd k Twisto Gétu, bude tato pripsana Udastnikovi programu k jeho Twisto G&tu
nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od uzavieni smlouvy k sluzbé Twisto UcCet ze strany této 3. osoby.
Tato osoba taktéz obdrzi od Spole¢nosti odménu dle aktuélniho ceniku uvedeného v sekci Vyhody
ve webovém Ucétu na strankach Twisto. V pfipadé, ze se jedna o odménu ve formé kreditd k Twisto
Uctu, ¢ini jejich platnost 3 mésice od jejich poskytnuti.

Maximalni vyse kreditl, které mlze obdrzet od Spole¢nosti jeden klient (U¢astnik programu referral)
¢ini 10 000,- K¢.
Spole¢nost prohlasuje, ze bude chranit osobni Udaje UCastnika programu v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni
smeérnice 95/46/ES (dle jen ,GDPR*). Ugastnik programu ma v souladu s GDPR nasledujici prava:

o na pfistup k osobnim Gdajim,

o na opravu osobnich Gdaj,

o na vymaz osobnich Udajl, nejsou-li jiz osobni Udaje potfebné pro Ucely, pro které byly
shromazdény ¢&i jinak zpracovany nebo osobni Udaje byly zpracovavany protipravné,

o naomezeni zpracovani osobnich Udaj,

o na prenositelnost osobnich udajd,

o vznést namitku, po niz spravce osobni Udaje dale nezpracovava, pokud neprokaze zavazné
opravnéné davody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami
subjektu udaj,

o obratit se na Urad pro ochranu osobnich Gdajd.

Dalsi informace o zpracovani osobnich udajd jsou dostupné na
https://www..twisto.cz/podminky/zpracovavani-udaju/ nebo se obratte na povéfence pro ochranu

osobnich Udajii Mgr. Janu Rihovou, e-mail: jana.rihova@twisto.cz. Spoleénost neodpovida za
pfipadnou $kodu zplsobenou propagaci v rdmci programu ze strany Géastnika programu.

V pfipadé, ze vznikne Spole¢nosti v dlsledku zavadného jednani Ucastnika programu povinnost
uhradit jakoukoliv pokutu ¢i je ji uloZena jakékoliv souvisejici povinnost nebo sankce (zejména
rozhodnutim organu verejné moci) je Spole¢nost opravnéna pozadovat po Ucastnikovi programu
finan¢ni nahradu ve vysi ulozené pokuty ¢i sankce. Timto neni dotéen narok Spole¢nosti na ndhradu
Skody vUc¢i Gcastnikovi programu.



https:/podminky/ucet/

https:/podminky/zpracovavani-udaju/
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I\V. Zavérecna ustanoveni

1. Spoleénost je opravnéna jednostranné zménit tyto Obchodni podminky. U¢astnik programu musi byt
o takovéto zméné informovan prostrednictvim svého emailu predstinem alespon 30 kalendarnich dni
pred Ucinnosti nového znéni Obchodnich podminek. V pfipadé, ze Ucastnik programu s novym
znénim Obchodnich podminek nebude souhlasit, m& pravo v této Ihdté nové Obchodni podminky
vyslovné odmitnout, a to pisemné nebo e-mailem na adrese dotaz@twisto.cz. V takovém pfipadé se
vztah fidi vzdy dle dfive uzavienych Obchodnich podminek. Pokud Z&kaznik nové Obchodni
podminky neodmitne, plati, Ze s novou podobou Obchodnich podminek vyjadfil souhlas.

2. Je-li, nebo stane-li se nékteré z ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatnym nebo
neuc¢innym, takové neplatné ustanoveni nahradi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni neni dotéena platnost
a ucinnost ostatnich ustanoveni.

3. Tyto Obchodni podminky byly Twisto zpracovany v souladu s platnym znénim zékona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Uginné ke dni 24. 9. 2018
Twisto payments a.s.



mailto:dotaz@twisto.cz
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Informace o zpracovani osobnich Udajl v registrech

Spole¢nost Twisto payments a.s. Vas jako svého klienta informuje, Ze podle § 20z a § 20za zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisli mohou byt Vase osobni Udaje vedeny
v databdzich (dale téZz jen ,registr?) slouzicich k vzajemnému informovani o identifikaénich Udajich
spotrebitell a o zalezitostech, které vypovidaji o bonité, platebni morélce a divéryhodnosti spotiebiteld.
K tomuto informovani neni tfeba souhlasu spotfebitele a vztahuje se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikani
nebo jiné samostatné vydéleéné ¢innosti spotfebitele. Spoleénost Twisto payments a.s. se Uc¢astni registr
,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS®, jehoZ obsahem je: (i) vysvétleni pojmu informadni soubor, a to
zvlast pro Pozitivni registr, Registr FO a Registr IC, (ii) definice dal$ich mych osobnich Gdajti, které mohou
vzniknout pfi zpracovani, (iii) popis fungovani Pozitivniho registru, Registru FO a Registru IC, (iv) identifikace
subjektl ¢i osob, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim Gdajim pfi jejich zpracovani a (v) pouceni
o Vasich pravech (podle nafizeni 2016/679, pravo na pfistup k udajdm: ¢&l. 15, pravo na opravu: ¢l. 16, pravo
na vymaz: ¢l. 17, pravo na do¢asné omezeni zpracovani: ¢l. 18, pravo na namitku: ¢l. 21) v souvislosti se
zpracovanim Vasich (dajd v ramci registrl SOLUS. Aktudlni znéni Pouceni mohu kdykoli ziskat
(prostrednictvim Zakaznického centra Spolec¢nosti ¢. +420 222 70 33 33) a na informacni lince sdruzeni
SOLUS 840 140 120 a na www.solus.cz.

SOLUS jmenoval povéfence ochrany Udajl, kterého Ize kontaktovat na adrese poverenec@solus.cz.

V pfipadé, Ze registr eviduje zaznamy o =zavazcich spotfebiteld, u kterych nedo$lo k prodleni,
a o potencidlnich zavazcich spotfebiteld (napfiklad Pozitivni registr SOLUS), miize do néj spole¢nost Twisto
payments a.s. a dal$i uZivatelé nahlizet jen se souhlasem spotiebitele a spotiebitel ma pravo vici
provozovateli, ktery registr vede (v pfipadé Pozitivniho registru SOLUS sdruzeni SOLUS), pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidenci Udajll o své osobé v registru, ktery eviduje zaznamy o zavazcich spotiebiteld, u kterych
nedoslo k prodleni, a o potencidlnich zavazcich spotiebiteld. Provozovatel v takovém pfipadé bez
zbyte¢ného odkladu odstrani z registru v8echny zaznamy, které se spotrebitele tykaji, a ucini opatfeni
smérujici k tomu, aby dalsi zaznamy tykajici se téhoz spotiebitele nemohly byt zapsany.



https:/podminky/solus-pouceni/

https://www.solus.cz
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Pouceni o registrech Sdruzeni SOLUS

V. Uvod

Spoleénost Twisto payments a.s. je ¢lenem sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob,
1€ 69346925 (t¢7 jen ,SOLUS* nebo jen ,Sdruzeni SOLUSY).

Jednotlivi ¢lenové sdruzeni SOLUS maiji spolecny zajem podilet se na provozovani Registru FO SdruZeni
SOLUS (téz jen ,Registr FO“), Registru IC Sdruzeni SOLUS (téz jen ,Registr IC¥) anebo Pozitivniho registru
Sdruzeni SOLUS (téz jen ,Pozitivni registr), v ramci kterych jsou zpracovavany udaje o klientech
jednotlivych ¢lenskych spole¢nosti Sdruzeni SOLUS, a to jak o fyzickych osobach (podnikatelich
i nepodnikatelich), tak také o pravnickych osobach. Zakladnim Géelem Registru FO, Registru IC a Pozitivni
registru je vzajemné informovani ¢lend Sdruzeni SOLUS o identifikaénich Gdajich spottebitelt (podnikateld)
a o zalezitostech, které vypovidaji o bonité, platebni morélce a divéryhodnosti spotiebitell.

Udaje z jiného typu smiuvnich vztaht budou déle evidovany v Registru tfetich stran Sdruzeni SOLUS, pro
ktery je vydano samostatné Pouceni o Registru tfetich stran Sdruzeni SOLUS.

Registr FO, Registr IC a Pozitivni registr jsou ve smyslu ¢&l. Il odst. 3 zakona &. 378./2015 Sb., kterym se méni
zékon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisl, a nékteré daldi zakony,
databéaze obsahujicich Udaje spotfebiteldl a pfipadné dalich subjektd o zaleZitostech, které vypovidaji
o jejich bonité a dlivéryhodnosti, pfi¢emz prislusné zpracovani osobnich Gdajd bylo registrovano u Uradu pro
ochranu osobnich Udajli pfed Ucinnosti uvedeného zakona, takZe v nich Ize po dni nabyti Ucinnosti
uvedeného zakona zpracovavat Udaje v rozsahu stanoveném uvedenym zakonem bez jejich souhlasu.

VI. Rozsah zpracovavanych Udajl v Registru FO a Registru IC

V rdmci Registru FO a Registru IC jsou zpracovavany, kromé identifikagnich tdajli (jmen, p¥ijmeni, rodného
gisla resp. IC a adresy), Udaje o rozsahu a povaze porugeni smluvni povinnosti klientem, jehoz nasledkem je
existence penézni pohledavky v prodleni Spole¢nosti za klientem ve vysi alespori dvou splatek anebo
existence jakékoliv penézni pohledavky Twisto payments a.s. za klientem déle jak 30 dnl po splatnosti,
o povaze zavazku, ze kterého tato povinnost vyplyva a o nasledné platebni moralce klienta. Registr FO
a Registr IC jsou tedy tzv. negativnimi registry.

V ramci Registru FO ani Registru IC tedy nejsou zpracovavany osobni tdaje klienta, ktery neporusil smluvni
povinnosti vi&i Twisto payments a.s. V Registru FO ani Registru IC nejsou zpracovavany tzv. zvlastni
kategorie osobnich Udajd ve smyslu ¢l. 9 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajii a o volném pohybu
téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) (dale jen ,GDPR*)
napf. Udaje o zdravotnim stav.

Souhrn vy$e uvedenych Udajl od vSech &lenskych spole¢nosti (resp. od téch &lenskych spole¢nosti, vici
kterym se klient dopustil poruseni smluvni povinnosti) spole¢né s dal$imi verejné dostupnymi Udaji o klientovi
ziskanymi k odpovidajicim Gcéelim (zejm. Udaje klienta obsaZené v insolvenénim rejstfiku, vedeném podle
zékona ¢. 182/2006 Sb., insolven¢ni zakon) a Udaji o statistickych vyhodnocenich bonity a divéryhodnosti
klienta tvofi tzv. Informaéni soubor Registru FO resp. Informaéni soubor Registru IC.

V Registru FO jsou zpracovavéany Udaje o fyzickych osobéch, v Registru IC jsou zpracovavany Udaje
o fyzickych osobach - podnikatelich a pravnickych osobach.

VII. Rozsah zpracovavanych udaji v Pozitivnim registru

V rdmci Pozitivniho registru jsou zpracovavany, kromé identifikaénich udaji (jmen, pfijmeni, data, mista
a statu narozeni, pohlavi, statni pfislugnosti, rodného &isla, IC, adresy a Udajli o dokladech totoznosti), tyto
dalsi daje o klientech:
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Udaje vypovidajici o tom, Ze s klientem nebo Zadatelem, pokud jde o rucitele, spoluzadatele nebo
zakonného zastupce] bylo zahajeno jednani o Smlouvé a zda mezi klientem [nebo Zadatelem, pokud
jde o ruditele, spoluzadatele nebo zakonného zastupce] a Spole¢nosti doslo k uzavreni, pfipadné
neuzavieni Smilouvy, pfiéemZz Smlouvou se v pfipadé, Ze mezi klientem a Spole¢nosti doslo
k uzavreni vice smluv, rozumi véechny tyto smlouvy;

e Udaje vypovidajici o finan¢nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout klientovi
v0ci Spole¢nosti v souvislosti se Smlouvou anebo o kterych bylo s klientem jednano, a o pInéni
téchto zavazki z jeho strany;

o Udaje vypovidajici o zajisténi zavazk( klienta souvisejicich se Smlouvou, zejména Udaje o typu
zajisténi;

o pripadné dalsi Udaje, které vypovidaji o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce klienta (zejména
o rozsahu a povaze pfipadného poruseni smluvni povinnosti, jehoZz nasledkem je existence dluzné
¢astky po splatnosti, o pfipadnych zménach zavazku anebo Smlouvy, o pfedéasném spinéni dluhu
apod.),

o statistickd vyhodnoceni bonity a dlvéryhodnosti klienta vypoctenda na zékladé ostatnich (dajd
sdruzenych v Informac¢nim souboru Pozitivniho registru, tj. zejména jeden nebo vice iselnych Udajl
v rozmezi nula az jeden tisic, vyjadiujici vzdalenost od zcela nepfijatelného klienta predstavovaného
hodnotou nula (tyto Udaje nemusi byt vytvareny po urcité obdobi po zfizeni Pozitivniho registru),

¢ Udaje vypovidajici o tom, zda byly provedeny dotazy poptavajici informace o bonité a divéryhodnosti
klienta ze strany ¢lend Sdruzeni SOLUS.

V Pozitivnim registru nejsou zpracovavany tzv. zvlastni kategorie osobnich Udaji ve smyslu ¢l. 9 GDPR (napt.
Udaje o zdravotnim stav, apod.).

Souhrn vySe uvedenych Udaji od v8ech Clenskych spolecnosti (resp. od téch &lenskych spoleénosti, se
kterymi klient vstoupil do jednani o Smlouvé) spole¢né s dalSimi verejné dostupnymi osobnimi Udaji
o klientovi ziskanymi k odpovidajicim Uceldim (zejm. osobni Udaje klienta obsazené v insolvenénim rejstfiku,
vedeném podle zdkona ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon) a Udaji o statistickych vyhodnocenich bonity
a davéryhodnosti klienta tvofi tzv. Informaéni soubor Pozitivniho registru.

VIII. Identifikace subjektll ¢. osob, které mohou mit pfistup k osobnim
Udajlim pfi jejich zpracovani v Registru FO, Registru IC a Pozitivnim

registru
Spravce Registru FO, Registru IC a Pozitivniho registru: sdruzeni SOLUS, zajmové sdruzeni pravnickych
osob, IC 69346925, se sidlem Praha 4 — Kr¢, Antala Staska 510/38, PSC 140 00.

e Sdruzeni SOLUS ma resp. bude mit ve vztahu ke klientdm jednotlivych &lend Sdruzeni SOLUS -
fyzickym osobam postaveni spravce osobnich Udajl podle Zakona o ochrané osobnich Gdajd.

Zpracovatel Registru FO, Registru IC a Pozitivniho registru: Spoleénost pro informaéni databaze, a.s.,
IC 26118313, se sidlem Praha 4 — Kr¢, Antala Staska 510/38, PSC 140 00 (téz ,SID%). Na zakladé pisemné
smlouvy mezi spravcem a uzivateli registrd SOLUS bude SID poskytovat sluzby souvisejici se vzajemnym
informovanim véfitelskych subjektl o bonité, dlvéryhodnosti a platebni morédlce jejich klientl a/nebo
zadatell o jejich sluzby.

e Spolec¢nost SID, ma resp. bude mit ve vztahu ke klientdm jednotlivych ¢lend Sdruzeni SOLUS -
fyzickym osobam postaveni zpracovatele osobnich Udaji podle Zakona o ochrané osobnich Gdajd.

Uzivatel Registru FO: jednotlivi élenové Sdruzeni SOLUS, ktefi maji nebo budou mit se sdruzenim SOLUS
a spole¢nosti SID uzavienou smlouvu o zpracovani Udaji v ramci Registru FO.

o Jednotlivé Clenské spole¢nosti Sdruzeni SOLUS, vyuzivajici sluzeb Registru FO, maji ve vztahu ke
svym klientdm - fyzickym osobam postaveni spravce osobnich Udajli podle Zakona o ochrané
osobnich udaju.
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Uzivatel Registru IC: jednotlivi élenové Sdruzeni SOLUS, ktefi maji nebo budou mit se sdruzenim SOLUS
a spolednosti SID uzavienou smlouvu o zpracovani Gdajd v ramci Registru IC.

o Jednotlivé ¢lenské spolednosti Sdruzeni SOLUS, vyuzivajici sluzeb Registru IC, maji ve vztahu ke
svym klientdm - fyzickym osobam postaveni spravce osobnich Udajd podle Zakona o ochrané
osobnich udajd.

Uzivatel Pozitivniho registru: jednotlivi lenové Sdruzeni SOLUS, ktefi maji se sdruzenim SOLUS
a spolec¢nosti SID uzavienou smlouvu o zpracovani Gdajd v ramci pozitivniho registru SOLUS.

o Jednotlivé Clenské spole¢nosti Sdruzeni SOLUS, vyuzivajici sluzeb Pozitivniho registru, maji ve
vztahu ke svym klientdm - fyzickym osobdm postaveni spravce osobnich Udaji podle Zakona
o ochrané osobnich udajd.

Aktuaini  seznam €lenG Sdruzeni SOLUS je uveden na internetovych strankach Sdruzeni SOLUS:
www.solus.cz.

DalSi osoba Uéastnici se na zpracovani dat zpracovatel (spole¢nost SID), v zajmu zaji§téni maximalni
bezpecnosti zpracovavanych dat, miZe pfi zpracovani vyuzit sluzeb dal§i osoby ve zpracovani (tzv.
technicky zpracovatel), a to na zakladé pisemné smlouvy mezi zpracovatelem a technickym zpracovatelem.
Technicky zpracovatel zpracovava, resp. bude zpracovavat data obsazena v prislusném registru s tim, ze
osobni Udaje klientl jsou resp. budou v zasifrovaném stavu. Technicky zpracovatel neznd, resp. nebude znat
kli¢ k desifrovani zasifrovanych (dajd a z toho divodu nebude mit pfistup k jménlm, pfijmenim a rodnym
¢isliim klientd a/nebo Zadatel(.

Ke dni zpracovani a vydani tohoto dokumentu tj. k 22. 3. 2018, je technickym zpracovatelem Registru FO,
Registru IC a Pozitivniho registru spole¢nost Global Payments Europe, s.r.o., IC 27088936, se sidlem Praha
10, Stragnice, V OlSinach 80/626, PSC 100 00.

IX. Popis fungovani Registru FO, Registru IC a Pozitivniho registru

Registr FO, Registr IC a Pozitivni registr jsou spole¢nou databazi Gidajdi vytvorenou na zakladé informaci
poskytovanych ze strany ¢len Sdruzeni SOLUS o jejich klientském portfoliu a, v pfipadé Pozitivniho registru,
o jejich potencialnich klientech, ktefi je Zadaji o poskytnuti jejich sluzby.

Informace (Udaje) obsazené v Registru FO, Registru IC a Pozitivnim registru jsou ze strany uzivatel( registrd
SOLUS pravidelné aktualizovany (minimalné 1x za mésic) a jsou uchovavany pro potfebu vzajemného
informovani jednotlivych ¢lent Sdruzeni SOLUS.

Informace (Udaje) o smluvnich vztazich s klienty jsou jednotlivymi ¢leny Sdruzeni SOLUS poskytovany SID,
které tyto Udaje dale zpracovava (sdm nebo prostrednictvim tzv. technického zpracovatele).

Takto zpracovavané informace (Uidaje) zpfistupni SID v pfipadé Registru FO a Registru IC ve formé zprav na
zakladé jejich Zadosti jednotlivym &lenfim Sdruzeni SOLUS, ktefi vyuzivaji Registr FO, Registr IC anebo
Pozitivni registr, a to vylu¢né za ucelem vyhradné k predchézeni podvodnému jednani a k posouzeni
schopnosti a ochoty spotrebitele splnit jeho smiluvni zavazky (posouzeni bonity, platebni moralky
a dlvéryhodnosti).

VloZeni osobnich Udaji do Pozitivniho registru SOLUS jednim z véfitelskych subjektd automaticky
neznamena, Ze tyto Udaje budou volné pfistupné dalsim ¢lendm Sdruzeni SOLUS - dalsi ¢lenové Sdruzeni
SOLUS budou potiebovat prokazatelny souhlas pfislusného klienta, aby se na tyto Udaje obsazené
v Pozitivnim registru Sdruzeni SOLUS mohli dotazat.

V Registru FO a Registru IC jsou tdaje zpracovavany po dobu, po kterou trva prodieni klienta s Gihradou jeho
zévazkl a déle 3 roky od jejiho skonéeni; v pfipadé sluzeb elektronickych komunikaci po dobu, po kterou
trva prodleni klienta s Uhradou jeho zavazki a déle 1 rok od jejiho skonceni.



https://www.solus.cz
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Osobni Udaje o tom, Ze byl Uvér povolen nebo Cerpan budou v Pozitivnim registru zpracovavany po dobu
trvani smlouvy a déle 3 roky od jejiho skonceni; v pfipadé sluzeb elektronickych komunikaci po dobu trvani
smlouvy a dale 1 rok od jejiho skonceni. V pfipadé, Ze tato doba presahne 10 let, budou jednotlivé Udaje
z platebni historie starsi 10 let zlikvidovany. V pfipadé, kdy byla Zadost o Uvér odvolana nebo zamitnuta,
uchovava Pozitivni registr osobni Udaje nejdéle tfi mésice.

X. Prohlaseni o bezpecénosti zpracovavanych dat

Vysoka Uroven zabezpecCeni zpracovavanych dat (véetné komunikace), kterd je zajisténa v ramci vSech
registrd Sdruzeni SOLUS, zamezi neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k informacim (Udajam)
obsazenym v kterémkoli z registrd Sdruzeni SOLUS, k jejich zméné, zniceni nebo ztraté, neopravnénym
prenosdm, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti zpracovavanych informaci.

Zakladni bezpeénostni prvky:

o Sifrovana komunikace;

o vyuziti certifikatd pro identifikaci uzivateld;

e pristup pouze z povolenych IP adres;

o Sifrovani osobnich udajl;

e oddéleni zpracovatele (zna Sifrovaci kli¢, mize provadét jenom on-line dotazy) a technického
zpracovatele (provadi zpracovani dat bez znalosti Sifrovaciho klice).

Diky vyuziti modernich technologii tykajicich se provozu systému a zabezpeceni pfenosu a uchovavani (dajd
klient( ¢lent Sdruzeni SOLUS a smluvné definovanym vztahlim a zarukdm je minimalizovano riziko zneuziti
informaci.

XI. Pouceni o pravech subjektu udajl (fyzickych osob)

Pokud zjistite nebo se domnivate, ze néktery ¢len Sdruzeni SOLUS, Sdruzeni SOLUS, spole¢nost SID nebo
dalsi subjekty, které se budou podilet na zpracovani Udajd v kterémkoli registru Sdruzeni SOLUS (1. pfislusny
spravci nebo zpracovatelé), budou provadét zpracovani Vasich osobnich (dajl, které je v rozporu
s ochranou Vaseho soukromého Zivota anebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li Vase osobni Udaje
nepresné, mizete:

e poZadat pfislusného spravce nebo zpracovatele o vysvétleni;

e poZadovat, aby pfislusny spravce nebo zpracovatel odstranil vznikly stav, zejména miZete
pozadovat provedeni opravy nebo doplnéni Vasich osobnich Gdajd (v pfipadé potieby bude
v navaznosti na Vasi Zadost provedeno docasné blokovani nebo likvidace téchto udajd).

Bude-li Vase zadost shledana opravnénou, jsou pfislusné subjekty povinny neprodlené odstranit zavadny
stav. Pokud Vase Zadost o opravu nepfesnych nebo nespravnych Gdajl, které jsou v registru vedeny, neni
vyfesena bezprostiedné, provozovatel idaje dotéené zadosti do vyreseni zadosti blokuje. Blokuje je takovym
zpUsobem, ze provede doCasné zamezeni poskytovani Udaji z registru, které byly doteny zadosti
spotfebitele. Misto takovych Udaji poskytne prodavajici nebo provozovatel, ktery registr vede, informaci
o tom, Ze Udaje jsou blokovany.

Pokud jsou Udaje vedené v registru predmétem sporu mezi Vami a Twisto payments a.s., pficemz o takovém
sporu je vedeno soudni, spravni nebo rozhodd¢i fizeni, v némz nebylo doposud vydano pravomocné
rozhodnuti ve véci samé, nebo mimosoudni feseni spotiebitelského sporu, je Twisto payments a.s. povinna
tuto skuteCnost v registru poznamenat.

Nevyhovi-li pfislu$ny spravce nebo zpracovatel Vasi Zadosti, nebo pokud budete toho nazoru, Ze zpracovani
Vasich osobnich Udajli neprobiha zcela v souladu se zakonem, budete mit pravo obratit se na Urad pro
ochranu osobnich Udajd (www.uoou.cz) s Zadosti o zajiSténi opatieni k napraveé.



https://www.uoou.cz
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MUze vici SOLUS pisemné vyjadiit nesouhlas s evidenci Udajii o své osobé v Pozitivnim registru.
Provozovatel v takovém pfipadé bez zbyte¢ného odkladu odstrani z registru vSechny zaznamy, které se Vas
tykaji, a ucini opatreni sméfujici k tomu, aby dal$i zaznamy tykajici se Vas nemohly byt zapsany.

XIl. Klientsky servis

Informace o Sdruzeni SOLUS: www.solus.cz nebo tel. linka 222 368 708, ktera je pro Vas k dispozici 24
hodin denné, 7 dni v tydnu a je zpoplatnéna béznymi cenami, tj. volani z pevné linky jako cena mistniho
hovoru, volani z mobilnich siti dle Vaseho tarifu.

V pfipadé, Ze na www.solus.cz nebo na tel. lince 222 368 708 nenaleznete odpovéd na Vas dotaz, Ize
kontaktovat operatora klientského servisu na telefonni lince 222 368 707, ktera je zpoplatnéna jako volani na
pevnou linku v ramci Vaseho tarifu. Provoz této linky je v pondéli az ¢tvrtek od 8:00 do 18:00 hod. a v patek
od 8:00 do 17:00 hod. Provozuje Spole¢nost pro informacni databaze, a.s. a technicky zajistuje MEDIA
SUPPORT s.r.o.

Klientské centrum Sdruzeni SOLUS poskytuje klientiim nasledujici sluzby:

¢ vyhotovuje odpovédi na zadosti klientd o vypis zpracovavanych osobnich Udajd (obsahuje také
informaci o zdroji osobnich Udajl); informace jsou poskytovany za Uplatu pokryvajici naklady na jejich
poskytnuti; aktualni cenik viz www.solus.cz.

o vyhotovuje odpovédi na Zadosti o SIN kod pro sluzbu SMS vypis — vypis pres mobil.

e pfijiméa a vyfizuje pfipadné stiznosti €. pfipominky ze strany klientd v souvislosti s nepfesnymi Udaji
zpracovavanymi v registrech SOLUS, jakoz i prohlageni o nesouhlasu s evidenci Udajd v Pozitivnim
registru

XIll. Upozornéni

DULEZITE: Udaje z jiného typu smluvnich vztaht jsou dale evidovany v Registru téetich stran Sdruzeni
SOLUS, pro ktery je vydano samostatné Pouéeni o Registru tfetich stran Sdruzeni SOLUS.



https://www.solus.cz

https://www.solus.cz
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Co vas bude Twisto stat (cenik)
Zakladame si na transparentnosti a nemame radi poznamky pod ¢arou. Vzdy vam jasné fekneme, kolik co
stoji a kdy je splatnost plateb nebo vaseho vyucétovani. S Twisto mate vSechy platby zdarma, Uctujeme si

pouze maly poplatek v pfipadé, Ze si chcete splatnosti vasi platby jesté vice odlozit.

Twisto Ucet

Online Standard Premium
Spréva a vedeni ictu oke ‘Ft?v':lcS mésice zdarma IgD?v}:::S mésice zdarma
Apple Pay Zdarma
Twisto Split Zdarma
Twisto Snap Zdarma
Platba online Zdarma
Uhrada vytétovani do data splatnosti Zdarma

Volani na tel. ¢islo zakaznické podpory Platite cenu podle svého tarifu (volani na pevnou linku).

Detailni popis jednotlivych tarif(i naleznete na adrese www.twisto.cz/typy-uctu/

Registraci Twisto U¢tu mlzete udélat dvéma zplsoby: Online nebo pres kuryra.

Odkladani splatnosti

VysSe poplatku za odloZeni splatnosti vyuctovani Twisto Uc¢tu o jeden mésic se odviji od vy$e odkladané
Géstky.

Pro lep$i predstavu vyuZijte nasi kalkulacku pro vypocet poplatku za odloZeni splatnosti.

Otevrit kalkulacku
Za kazdou zapocatou stokorunu odkladané ¢astky naroste poplatek o ¢astku uvedenou nize:

Odkladané stokoruny
Pasmo Poplatek za odloZeni kazdé stokoruny v tomto pasmu
od do
1. 1. (prvni) 20. (dvacatd) 4,5 K&
2. 21. 40. 4 K&
3. 41. 60 3,5 K&
4. 61. 80. 3 Ke
5. 81. 100. 2,5 Ke
6. 101. 120. 2 K&
7. 121. 140. 1,5 K&
8. 141. 200. 1Ke
9. 201. 300. 0,75 K&
10. 301. kazda dalsi 0,5 K&

Napriklad pfi odloZeni ¢astky ve vysi 6 320 K& bude zakaznikovi Uétovan poplatek:



https:/typy-uctu/

https:/cenik/odlozeni/



1. pasmo

2. pasmo

3. pasmo

4. pasmo
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Soucet

(20 x 4,5 K&)

(20 x 4 Kg&)

(20 x 3,5 K&)

(4 x 3Kg)

252 K¢
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Poplatky z prodleni

Nas zamér neni vas nachytat na poplatcich z prodleni, chceme ale, aby zakaznici zavazek vici Twistu brali
vazné. Proto se vam pred kazdou splatnosti v dostatecném predstihu opakované pripomeneme. Kdyz i
presto nebudete reagovat, vznikd vam povinnost uhradit spole¢nosti Twisto nejenom dluznou ¢astku ve vysi
postoupené pohledavky ale také Gcelné vynalozené naklady.





Dny od data splatnosti
vyuétovani nebo
objednavky

Ugelné vynalozené naklady

5 dnd po splatnosti
vyucétovani nebo
objednavky

150 K&

10 dnd po splatnosti
vyuctovani nebo
objednavky

250 K&

15 dnd po splatnosti
vyuctovani nebo
objednavky

350 K&

20 dnd po splatnosti
vyuctovani nebo
objednavky

450 K&

25 dnd po splatnosti
vyuctovani nebo
objednavky

550 K&

30 a vice dnll po splatnosti
vyuctovani nebo
objednavky

650 K¢ + 10 % z celkového vyuctovani nebo ceny objednavky , coz
predstavuje naklady na vymahani dluzné ¢astky skrze externi agentury






Twisto Pay

(platné ke dni 29. 8. 2019)

Twisto Pay je platba ve vybranych e-shopech jednim kliknutim.

Vyklad pojm(
»Twisto Pay“ je platebni metoda, kterd umoziuje jednorazové odloZeni platby za nakupy u Obchodnika

prostfednictvim spole¢nosti Twisto.OdloZeni Ize uskutecnit i opakované a to v souladu s témito Obchodnimi
podminkami.

»Twisto ucet” (dfive také ,Nakupni UcCet) je sluzba, jejimZz prostiednictvim mizZete platit své slozenky
a faktury, hradit své nakupy uskutec¢néné online ve vybranych e-shopech, a kterd mlze byt Zakaznikem
vyuzivana v rezimu ,,Online*, ,Standard“ nebo ,,Premium®.

»Zakaznik® je fyzickA osoba - nepodnikatel, kterda ma zajem uhradit svdj nakup u Obchodnika
prostiednictvim sluzby Twisto Pay.

»Obchodnik® je tfeti strana, ktera uzavriela se Zakaznikem smlouvu, jejimz pfedmétem je nakup zboZi Ci
poskytnuti sluzeb.

»Twisto“, ,spoleénost Twisto* nebo ,Spoleénost® znamena spole¢nost Twisto payments a.s.,
ICO: 016 15 165, se sidlem na adrese Praha 1 — Mald Strana, Ujezd 450/40, PSC 118 00, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 19085.

Vyslovenim souhlasu s témito v§eobecnymi obchodnimi podminkami sluzby Twisto Pay (dale jen ,,Obchodni
podminky“) vyslovné souhlasite s postoupenim pohledavky Obchodnika na uhrazeni celkové kupni ceny
(vCetné pripadnych nakladll na dopravu a dalSich nakladd) vami objednaného zboZi a/nebo sluzeb za vas na
spole¢nost Twisto, a déle vyslovenim souhlasu s témito Obchodnimi podminkami uzavirate se spole¢nosti
Twisto smlouvu o poskytnuti sluzby Twisto Pay, a to za podminek uvedenych dale v téchto Obchodnich
podminkach.

Twisto Pay

1. Jako na$ Zakaznik si s nami muzete pfi svém nakupu u Obchodnika sjednat jednorazové odlozeni
Uhrady kupni ceny (zahrnujici pfipadné souvisejici naklady Uétované Obchodnikem) za zbozi nebo
sluzby (tato sluzba se dale oznacuje jako ,Twisto Pay*). V ramci této sluzby Obchodnik postoupi svou
pohledavku na zaplaceni kupni ceny zbozi/sluzeb (zahrnujici pfipadné souvisejici néklady uctované
Obchodnikem) na nasi Spole¢nost. Nase Spole¢nost uhradi Obchodnikovi cenu postoupené
pohledavky ve vysi celkové kupni ceny zboZi nebo sluzby (zahrnujici pfipadné souvisejici naklady
Uctované Obchodnikem) a vy nam nésledné uhradite postoupenou pohledavku na zékladé
vyuctovani, které zasleme na vas e-mail uvedeny ve vasi objednavce. Cely nakup tak zaplatite do 14
dni od expedice zboZi nebo sluzby (nebo az 45 dnl v pfipadé registrovanych Zakaznikd).
U nékterych sluzeb (zejména pfi nakupu letenek) dochazi k vyuziti sluzby Twisto Pay na zakladé
prevzeti dluhu od Zakaznika, s ¢imz Zakaznik vyuzitim této sluzby souhlasi. Na zakladé prevzeti
dluhu se poté Zakaznik zavazuje uhradit vysi dluzné Castky (resp. Uplatu za prevzeti dluhu ve vysi
kupni ceny zbozi nebo sluzby spole¢nosti Twisto) na zakladé zaslaného vyuctovani a to v dobé a za
podminek uvedenych v téchto obchodnich podminkach.

2. Platbu Ize uhradit (i) bankovnim pfevodem (s uvedenim variabilniho symbolu, ktery byl sdélen
Zékaznikovi), (i) kartou registrovanou v Evropské unii online na webovych strankach
https://www..twisto.cz/zakaznik/zaplatit/, nebo (iii) bankovnim prfevodem pomoci QR kdédu, a to
v souladu s podminkami uvedenymi v zaslaném vyuctovani. Pro platbu nelze pouzit e-stravenky ani
jiné slevové poukazy.




https:/zakaznik/zaplatit/
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3. Upozornujeme, Ze sluzba Twisto Pay je nenarokova a nemusi byt poskytnuta véem Zakazniklm. Na
zakladé ziskanych informaci od Zakaznika a od Obchodnika spole¢nost Twisto vyhodnocuje
dostupnost sluzby konkrétnimu Zakaznikovi.
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Podminky Twisto Pay

1. S Twisto Pay Ize opakované nakoupit zboZi nebo sluzby v maximalni souhrnné hodnoté do 10 000
K& za rok (do této ¢astky se zapoditavaiji i stornované &i vracené objednavky Zakaznika). Pokud svij
nakup fadné a vcas uhradite (tj. do 14 dnl ode dne expedice zboZi nebo sluzby), nebude vam
spolec¢nost Twisto Uctovat zadné naklady, Uroky z prodleni ¢i smluvni pokuty.

2. Pro opakované nakupovani zboZi nebo sluzeb u Obchodnikl nad limit uvedeny v bodu 1. vy$e slouzi
sluzba Twisto UCet, kterd vadm mlze byt na zékladé vasi registrace na strankach
https://www..twisto.cz/registrace/ zpfistupnéna. Tato sluZzba je v pfipadé véasného a fadného
hrazeni va8ich plateb poskytovana rovnéz bez jakychkoliv poplatkd a sankci a nabizi souhrnné
mésicni vyuctovani vasich nakupl. Na poskytovani sluzby Twisto Ucet se vztahuji vSeobecné
obchodni  podminky  sluzby Twisto  UGCet, které jsou pfistupné na  strankach
https://www..twisto.cz/podminky/ucet/.

3. Twisto Pay mUlzZete jako fyzicka osoba - nepodnikatel vyuzit, pokud spliujete nize uvedené
podminky:
o Mate trvalé bydli$té nebo korespondenéni adresu v Ceské republice.

o Je Vam minimélné 18 let. Osoby mladsi 18 let nemohou odloZit splatnost dluzné ¢astky.
o Nakupuijete zbozi nebo sluzby jako fyzicka osoba — nepodnikatel.

4. Pri Twisto Pay se zavazujete vzdy uvadét pravdivé informace a Udaje tykajici se vasi osoby (napfiklad
jméno, pfijmeni, kontaktni Udaje apod.).

5. Twisto vas muZze pro UCely fadného poskytnuti sluzby Twisto Pay i v ramci Uhrady svého nakupu
spoleénosti Twisto kontaktovat prostfednictvim poskytnutych Udajd. Pro tento UCel je Zakaznik
povinen poskytnout Twisto nezbytnou soucinnost. V pfipadé, ze Zakaznik potfebnou soucinnost
neposkytne, zbozi a/nebo sluzba nemusi byt poskytnuta.

6. Zaslané zbozi se zavazujete prevzit osobné. Zbozi nebo sluzby, které si objednate, budou doruceny
na vasi adresu v Ceské republice, pfiemz jejich dorugeni jste povinni pfi prevzeti osobné potvrdit
v souladu s podminkami Obchodnika, u kterého jste uskutecnili vas nakup.

7. V pfipadé, Ze nakupujete poukazky/vouchery na zboZi nebo sluzby (napf. slevové kupodny), plati, Zze
k jejich doruceni neni vyZzadovano fyzické prevzeti z vasi strany. Poukazky jsou v téchto pripadech
prevzaty okamzikem jejich prokazatelného zaslani ze strany Obchodnika.



https:/registrace/

https:/podminky/ucet/
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Smluvni sankce

1. Pred tim, nez se dluzna ¢éastka stane splatnou, bude Spole¢nost Twisto Zakaznika prostrednictvim
e-mailu ¢i sms informovat o blizicim se terminu splatnosti tak, aby se predeslo situaci, Zze Zakaznik
opomene dluznou ¢astku uhradit. V pripadé, Ze radné a v¢as Zakaznik neuhradi jakékoliv zaslané
vyuctovani, stane se dluzna ¢astka splatnou v celém rozsahu a Zakaznikovi vznika povinnost uhradit
spolecnosti Twisto, kromé dluzné ¢astky, také Ucelné vynalozené naklady, smluvni pokutu, jejiz vyse
se bude odvijet od délky prodleni platby Zakaznika, a zakonny Urok z prodleni.

Dny od d?ta L, Ugelné vynalozené naklady
splatnosti objednavky
5 dnl po splatnosti y
150 K
objednévky ¢
10'dnu ,po splatnosti 250 K&
objednavky
15 dnd po splatnosti .
350 K
objednévky ¢
20.dnu lpo splatnosti 450 K&
objednavky
25.dnu lpo splatnosti 550 K&
objednavky
30 a vice dnd po 650 K¢ + 10 % z ceny objednavky, coz predstavuje naklady na
splatnosti objednavky vymahani dluzné ¢astky skrze externi agentury

Castky uvedené v fadcich 1 az 6 vyse se neséitaji, tj. napt. v piipadé prodleni v délce do 20 dnli po
splatnosti uhradite pouze ¢astku uvedenou na fadku 4 vyse.

2. Zakaznik bere na védomi, Ze neuhradi-li spole¢nosti Twisto dluznou ¢astku radné a vcas, bude
Spole¢nost nucena tuto ¢astku (véetné pfislusnych sankci uvedenych vyse v bodu 1.) vymahat, a to
i prostfednictvim externich subjektl. V souvislosti s vymahanim dluzné ¢astky mohou vzniknout
(zejména témto externim subjektlim) dalsi naklady, které je Zakaznik povinen uhradit.

3. V pfipadé, ze Zakaznik nahlasi vratku zboZi nebo sluzeb neopravnéné, bude Uc¢tovana jednorazova
smluvni pokuta ve vysi 200 K¢ za kazdé takové neopravnéné nahlaseni.

Informace pro spotrebitele

1. Kontrola dodrzovani pravidel poskytovani finan¢ni sluzeb ve smyslu § 1842 Obcanského zakoniku je
svéfena spravnim Uraddm vykonavajicim statni dozor nebo dohled nad jednotlivymi poskytovateli,
predevéim Ceské narodni bance, se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1,
http://www.cnb.cz/cs/index.html.

2. Prijetim téchto Obchodnich podminek souhlasite s pouZitim internetu (prostfedkd komunikace na
dalku) pfi uzavirani smlouvy se spolecnosti Twisto. VeSkeré naklady spojené s pouzitim
komunikaénich prostifedkl na dalku (napf. naklady internetového pfipojeni) si Zakaznik hradi
z vlastnich prostredkd.

3. Spolec¢nost nevytvari garanéni fond.

4. Souhlasite s tim, aby spole¢nost Twisto zaznamenavala a archivovala veskerou komunikaci mezi ni
a vami. SouCasné souhlasite s tim, Ze takovéto zdznamy mohou slouZit jako dikazni prostfedky
v soudnim &i spravnim fizeni. Zaznamenavat a archivovat mlze spole¢nost Twisto také kopie
veskerych informaci a dokladd, které obdrzi od vas nebo tfetich osob v souvislosti s nakupy zbozi ¢i
sluzeb.



http://www.cnb.cz/cs/index.html
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5. Zakaznik ma moznost obratit se v pfipadé sporu vzniklého v souvislosti s nabizenim, poskytovanim
nebo zprostiedkovanim spotiebitelského Uvéru na finanéniho arbitra (Kancelaf finanéniho arbitra,
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, http://www.finarbitr.cz/). Spoleénost dava prednost
mimosoudnimu feseni pfipadnych sporl. Stiznosti Ize podat e-mailem na adresu dotaz@twisto.cz
nebo pisemné na adresu Twisto payments a.s., Sokolovska 47/73, 186 00 Praha 8. Odpovéd se
sdélenim a odlvodnénim vyfizeni stiznosti je zasilana stéZovateli ve Ih(té 15 pracovnich dnd, brani-li
Twisto prekazka na jeho vili nezavisla odpovi do 35 pracovnich dnl. Na zadost stéZovatele bude
odpovéd poskytnuta v listinné podobé. Stiznost Ize podat rovnéz Ceské narodni bance, Na Ptikopé
28, Praha 1, ktera je organem dohledu nad &innosti poskytovatel(l finanénich sluzeb. CNB nema
kompetence rozhodnout spor mezi stézovatelem a spole¢nosti Twisto. StéZovatel mize pravo na
pInéni uplatnit i podanou Zalobou v ramci ob¢anského soudniho fizeni u vécné a mistné prislusného
soudu. Ve vécech prava na rovné zachazeni a ochrany pred diskriminaci vykonava plsobnost
i Verejny ochrance prav, http://www.ochrance.cz/. Podnét Ize dat pisemné nebo Ustné do protokolu
a nepodléhd poplatku.

6. Smluvni vztah vznikajici mezi zakaznikem a spolegnosti Twisto se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Spole¢nost komunikuje a poskytuje veskeré informace, Udaje a Obchodni podminky
v Ceském jazyce. Pro pfipad sporu je mistné pfisluSnym soudem obecny soud podle uréeni bydlisté,
mista podnikani nebo sidla zalovaného.

7. Spotrebitel mlze vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporl online, ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ukonceni smluvniho vztahu

1. Jako spotfebitel mate pravo od smlouvy, ve které se sjednava Twisto Pay, pravo odstoupit bez
uvedeni dlvodu ve I|h(té 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy. Uvedené neplati v pfipadech
stanovenych v § 1837 Obcanského zakoniku (tj. listky na koncert, dodavka novin a Casopisd,
terminovanych zdjezdd apod.). Odstoupeni od smlouvy jste povinni odeslat spole¢nosti
Twisto v listinné podobé na adresu Twisto payments a.s., Sokolovska 47/73, 186 00 Praha 8, nebo
e-mailem na adresu dotaz@twisto.cz. Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi.

2. V pripadé ukonceni smlouvy jsou si smluvni strany povinny vyrovnat existujici zavazky. Dojde-li
k ukonéeni smluvniho vztahu, jste povinen uhradit vami Cerpané penézni prostiedky bez zbyte¢ného
odkladu po odeslani odstoupeni. Spole¢nost je opravnéna vam Uctovat zakonny Urok z prodleni za
obdobi ode dne doruceni odstoupeni Spole¢nosti do dne, kdy bude dluzna c¢astka pripsana na
bankovni Uc¢et Spole¢nosti.

Zavérecna ustanoveni

1. Spole¢nost je opravnéna jednostranné zménit tyto Obchodni podminky. Zakaznik musi byt
o takovéto zméné informovan prostrednictvim webovych stranek Twisto s predstinem alespon 30
kalendarnich dni pred Gc¢innosti nového znéni Obchodnich podminek. V pripadé, Zze Zakaznik
s novym znénim Obchodnich podminek nebude souhlasit, ma pravo v této Ihité nové Obchodni
podminky vyslovné odmitnout, a to pisemné nebo e-mailem na adrese dotaz@twisto.cz. Pokud
Zéakaznik nové Obchodni podminky neodmitne, plati, Ze s novou podobou Obchodnich podminek
vyjadfil souhlas.

2. Je-li, nebo stane-li se nékteré z ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatnymi nebo
neucéinnymi, namisto takovych neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti nékterého ustanoveni neni
dotCena platnost a Uc¢innost ostatnich ustanoveni. Obchodni podminky jsou archivovany a jsou vam
k dispozici na zakladé vasi Zadosti.

Zpracovani osobnich udajd



http://www.finarbitr.cz/
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1. Twisto zpracovava osobni Udaje Zakaznika v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji dle Pravidel
pro zpracovani osobnich udaj.

Tyto Obchodni podminky byly spolecnosti Twisto payments a.s. zpracovany v souladu s platnym znénim
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, a souvisejicimi prdavnimi predpisy. Tyto Obchodni podminky jsou
zpracovany vyhradné v ceském jazyce. Hlavnim predmétem podnikani spolecnosti Twisto payments a.s. je
vedle vyroby, obchodu a sluZeb neuvedenych v pfilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zakona predevsim
poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebitelského dvéru. Se znénim téchto Obchodnich podminek
souhlasite volbou platebni metody sluzby Twisto. V pfipadé nakupl u Obchodniki ma kazdy Obchodnik
povinnost vas s témito Obchodnimi podminkami seznamit, poskytnout vam je a poZadat vas o vyjadreni
vaseho souhlasu s jejich znénim.

Uginné ke dni 29. 8. 2019
Twisto payments a.s.
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Twisto Ucet

(platné ke dni 29. 8. 2019)

’ . o
Vyklad pojmu
»Twisto ucet* (dfive také ,Nakupni UCet“) je sluzba, jejimz prostfednictvim mdzete platit své slozenky
a faktury, hradit své nékupy uskutecnéné online ve vybranych e-shopech, a ktera mlze byt Zakaznikem
vyuzivana v rezimu ,,Online“, ,Standard“ nebo ,,Premium¢, jak jsou tyto jednotlivé rezimy poskytovani sluzby
Twisto Ucet podrobné specifikovany v téchto Obchodnich podminkach.

»Twisto Snap” (dfive ,Platba emailem nebo fotkou”) je platba sloZenek, faktur nebo platebnich prikaz(, které
poslete spole¢nosti Twisto prostfednictvim e-mailu nebo mobilni aplikace k Uhradé ze strany spole¢nosti
Twisto, prehled téchto plateb naleznete ve vasem vyuctovani.

»,Zakaznik“ je fyzickd osoba - nepodnikatel, kterda ma zajem o vyuziti platebnich sluzeb nabizenych
spole¢nosti Twisto a uzavrela se spole¢nosti Twisto Smlouvu k sluzbé Twisto Ucet.

»Obchodnik® je treti strana (podnikatel), ktera uzavrela se Zakaznikem smlouvu, jejimz pfedmétem je nakup
zbozi/sluzeb, a kterd umoZiuje svym zakaznikim Uhradu ceny zboZi/sluzeb prostfednictvim sluzby
Twisto Pay.

»Twisto®, ,spoleénost Twisto“ nebo ,Spoleénost® znamena spoleénost Twisto payments a.s., ICO:
016 15 165, se sidlem na adrese Praha 1 — Mala Strana, Ujezd 450/40, PSC 118 00, zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19085.

»Twisto Karta“ je platebni karta Mastercard (Ci pfipadné bezkontaktni platebni prostfedek — naramek)
poskytovana spolec¢nosti Twisto Zakaznikovi pro Ucely vyuzivani sluzby Twisto GCet v rezimu ,Standard®
a ,,Premium®. Uzivani Twisto Karty se fidi Obchodnimi podminkami Twisto Karty.

»Obchodni podminky Twisto Karty“ jsou obchodni podminky upravujici prava a povinnosti Zakaznika,
Wirecard a spolec¢nosti Twisto v souvislosti s vydanim a uzivanim Twisto Karty.

»Twisto Split” je rozdéleni uhrazené financni ¢astky u Obchodnika prostfednictvim Twisto mezi jednoho ¢i
vice Prijemcu ze strany Odesilatele - Zakaznika.

»Apple Pay” je mobilni platebni a digitalni penéZenka od spole¢nosti Apple Inc., kterd umoziiuje UZivatelm -
Zakazniklm provadét platby pomoci podporovanych zafizeni, jejichz seznam je uveden na webovych
strdnkach spolec¢nosti Apple.
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Zrizeni Twisto Uctu

1. Zfizeni a aktivace sluzby Twisto UCet je zdarma. Twisto UCet je platebnim Uctem ve smyslu
ustanoveni §2(1)(b) zékona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni. Sluzba Twisto ucet
je poskytovana jako bezucelovy spotiebitelsky Uvér ve formé moznosti odkladani plateb ve smyslu
pfislusnych ustanoveni zékona ¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelském Uvéru, v platném znéni (déle jen
»ZSU*) a tato sluZba je poskytovana na dobu neuréitou. Sluzba Twisto UCet mize byt Zakaznikem
vyuZzivana v nasledujicich reZzimech:

a. ,Online*: v tomto rezimu miZe byt sluzba Twisto Ucet Zakaznikem vyuzivana k Uhradé
sloZzenek a faktur prostfednictvim sluzby , Twisto Snap“ a k hrazeni nakupt uskutec¢nénych
online ve vybranych e-shopech, které podporuji platebni metodu Twisto Pay. V tomto rezimu
neni vydavana Twisto Karta. Aktualni vyhody spojené s uzivanim sluzby Twisto Ucet v rezimu
Online jsou uvedeny na adrese https://www..twisto.cz/typy-uctu/ s tim, Ze tyto vyhody
mohou byt kdykoliv aktualizovany ze strany spole¢nosti Twisto;

b. ,Standard“: v tomto rezimu muiZe Zakaznik kromé zpUsobl vyuziti sluzby Twisto UCet
dostupnych v rezimu ,,Online” vyuzivat sluzbu Twisto Ucet také prostrednictvim Twisto Karty,
tj. mdze provadét Uhradu jim nakupovanych sluzeb a zboZi prostfednictvim Twisto Karty
nebo vyuzivat sluzbu Apple Pay nebo Twisto Split. Aktudlni vyhody spojené s uzivanim
sluzby Twisto Ucet v rezimu Standard jsou uvedeny na adrese https://www..twisto.cz/typy-
uctu/ s tim, Ze tyto vyhody mohou byt kdykoliv aktualizovany ze strany spole¢nosti Twisto; a

c. ,Premium*“: v tomto rezimu Zakaznik vyuziva sluzbu Twisto UCet veskerymi zplsoby
dostupnymi v rezimu ,Standard“, tedy také vyuziva sluzbu Twisto Ucet prostfednictvim
Twisto Karty nebo vyuziva sluzbu Apple Pay, Twisto Split a dale mu spolec¢nost
Twisto poskytuje sluzbu ,,Premium* prostfednictvim které ma kupfikladu cestovni pojisténi
pro celou rodinu. Aktudlni vyhody spojené s uzivanim sluzby Twisto Ucet v rezimu Premium
jsou uvedeny na adrese https://www..twisto.cz/typy-uctu/ s tim, Zze tyto vyhody mohou byt
kdykoliv aktualizovany ze strany spole¢nosti Twisto.

Poplatek za vedeni sluzby Twisto Ucet v jednotlivych vySe uvedenych rezimech, tj. v rezimu Online,
Standard a Premium, zahrnuijici zejména vedeni vyucétovani pristupného na internetovych strankach
spole¢nosti Twisto a uzivani Twisto Karty v rezimech Standard a Premium, je uveden v aktualnim
ceniku dostupném na adrese https://www..twisto.cz/cenik/.

2. Zfizenim sluzby Twisto Ucet ziskavate moznost platit pohodiné za zboZi nebo sluzby v hodnoté
aktualniho nevycerpaného finanéniho limitu vaseho Twisto Uctu s tim, Ze informace o druhu zboZzi i
sluzby a cené jsou nasledné zpfistupnény ve vasem Twisto UCtu. Bezprostiedné po skonceni
kazdého kalendarniho mésice obdrZite celkové vyuctovani vasich nakupl a plateb uskute¢nénych
v daném kalendarnim mésici. Splatnost tohoto vyuctovani je vzdy 15. dne nasledujiciho kalendarniho
mésice.



https:/typy-uctu/

https:/typy-uctu/
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3. Podminky - sluzbu Twisto U¢et vam miZeme zfidit, pouze pokud splnite nize uvedené podminky,
které vyplyvaji pfedevsim ze ZSU a zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci
vynosll z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,AML
Zakon®). Pro tento Ucel je Spole¢nost opravnéna Zakaznika kontaktovat a vyzadat si nezbytné udaje,
pricemz je Zakaznik povinen poskytnout Spole¢nosti nezbytnou soucinnost. Spole¢nost si vyhrazuje
pravo zamitnout zadost o zfizeni Twisto Uc¢tu v pfipadé, Ze nejsou spinény pozadované podminky
(zejména vyplyvajici ze ZSU ¢i AML Zakona) ¢i ma-li Spole¢nost podezieni z podvodného jednani ¢i
mozného nezakonného zneuziti této sluzby. Minimalni podminky, které musi byt spinény

o mate statni ob&anstvi Ceské republiky, mate trvalé bydlisté a korespondenéni adresu
v Ceské republice, nebo

o jste statnim obcanem nékterého z Clenskych statd Evropské unie (,EU“) a méate adresu
pobytu a/nebo korespondenéni adresu v Ceské republice nebo v nékterém z &lenskych statd
EU a vyvyjite zde ekonomickou ¢innost, nebo

o nejste statnim ob¢anem Zadného z ¢lenskych statl EU, nicméné vam bylo udéleno povoleni
k trvalému pobytu na Gzemi Ceské republiky a mate korespondenéni adresu v Ceské
republice,

a zaroven
o je vam vice nez 18 let a jste svépravny. Twisto Uc¢et neni mozné zfidit osobé mladsi 18-ti let,

o Twisto Ucet si zfizujete jako spotrebitel, tedy fyzicka osoba — nepodnikatel,

o nejsou proti vam zahdjena ¢i vedena exekucni nebo insolvenéni fizeni, pfipadné u vas
neprobiha oddluzeni,

o Spolec¢nosti Twisto byla pozitivné posouzena vase kredibilita a Gvéruschopnost,
o veskeré Udaje byly vami uvedeny Uplné, radné a pravdiveé.

4. ldentifikace — AML Zakon nam uklada, abychom pred zfizenim Twisto Uctu provedli vasi identifikaci.
Za timto UCelem vés v pfipadé identifikace na dalku pozadame o poskytnuti kopie (scanu) vaseho
prikazu totoznosti (nebo povoleni k trvalému pobytu na tzemi Ceské republiky), a tzv. selfie
fotografie vaseho obli¢eje s predkladanym prikazem totoznosti. V nékterych specifickych pfipadech
muUzZete byt pozadani o poskytnuti kopie (scanu) i jednoho dal$iho podpdrného dokladu (napfiklad
fidi¢ského prikazu, karticky pojisténce, rodného listu nebo cestovniho pasu), z néhoz Ize zjistit vase
identifikacni Udaje (tedy alespori jméno a pfijmeni, rodné Cislo ¢i datum narozeni, misto narozeni,
pohlavi, trvaly nebo jiny pobyt a statni ob¢anstvi), provedeni tzv. korunové transakce (pfevod 1 K&
z vaseho bankovniho U¢tu na GCet Spole¢nosti Twisto) a doloZzeni dokladu potvrzujiciho existenci
bankovniho U¢tu vedeného na vase jméno u Uvérové instituce nebo zahrani¢ni Uvérové instituce
puUsobici na Uzemi statu Evropského hospodafského prostoru. V pfipadé identifikace za vasi fyzické
pfitomnosti na poboéce Spole¢nosti dle AML Zékona postatuje pouze jeden prikaz totoznosti
a vyslovné prohlaseni, ze vami poskytované Udaje jsou UpIné, spravné a pravdivé.

5. Ovéfeni Uvéruschopnosti — schvaleni Zadosti o otevieni Twisto U¢tu je podminéno pozitivnim
ovérenim vasi Uvéruschopnosti. Cilem spole¢nosti Twisto je s fadnou péci posoudit vasi schopnost
vyrovnavat mésicni vyuctovani u spole¢nosti Twisto. Limit Twisto U¢tu touto cestou stanovujeme na
miru pro vas vzdy tak, aby byl pfiméreny vasi individualni financ¢ni situaci. Pro posouzeni
uvéruschopnosti pouziva spole¢nost Twisto informace o zadateli, a to zejména z nasledujicich zdroji:

o Vami uvedené vyse pfijm0, vydajl a mésicnich splatek
o Vami uvedené informace socio-demografického charakteru (jako napf. pocet déti, rodinny
status, zdroj p¥ijmu atd.)

o Dokumenty prokazujici prijem dle druhu piijma (Mésicéni vypis z Uctu/Vyplatni pasky/Darové
pfiznani a dalsi)

o Registry: Insolvendni rejstiik, jehoZ spravcem je Ministerstvo spravedinosti CR, Centraini
evidence exekuci, jejimz spravcem je Exekutorska komora CR, a registr SOLUS, zajmové
sdruzeni pravnickych osob.

o V pfipadé, Zze Zakaznik odmitne uvedené Udaje pro posouzeni Uvéruschopnosti poskytnout,
pro¢ez nebudeme schopni posoudit jeho Uvéruschopnost, neni mozné spotiebitelsky Uver
poskytnout.
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6. OvéFeni bankovniho Uétu — zakon déle uklada, abychom ve stanovenych pfipadech v ramci
identifikace ovérili také vas bankovni Ucet skrze platbu minimalné ve vysi 1,- K& na bankovni Ucet
spolec¢nosti Twisto. Platba musi byt zaslana z vaseho bankovniho Uc¢tu identifikovaného Twistem
pomoci zaslaného mésic¢niho vypisu, vedeného na vase jméno. V pfipadé, Ze identifikovany ucet
a UcCet, ze kterého dosla vami provedenda platba, nejsou shodné, Twisto Zadost o registraci do
Twisto U¢tu nemuZe schvalit.

7. Uzavreni smlouvy ke sluzbé Twisto Ucet — ZSU uklada, aby v ramci formy smlouvy byla zachovana
pisemna podoba, proto vam bude zaslana online smlouva spolu se Zakaznickymi obchodnimi
podminkami spole¢nosti Twisto vztahujicimi se na sluzbu Twisto UGcet (dale jen ,Obchodni
podminky“), kterou elektronicky podepisete verifikacnim kédem zaslanym prostfednictvim SMS po
dokonceni registrace na strance www.twisto.cz.

8. Po splnéni vySe uvedenych podminek Vam bude zfizen a aktivovan vas Twisto Ucet s tim, Ze pfi
uzavieni smlouvy ke sluzbé Twisto Ucet si zvolite jeden ze tii vy$e uvedenych reziml - Online,
Standard nebo Premium. Nasledné mizZete reZzim sluzby Twisto Gcet libovolné ménit v ramci svého
Twisto Uctu vedeného na internetovych strankach spole¢nosti Twisto, a to vzdy jednou (1) v kazdém
kalendarnim meésici doby trvani smlouvy. Prvni dva (2) pfipady zmény reZzimu Twisto U¢tu z vyssiho
na nizsi rezim (tj. zména z rezimu Premium na rezim Standard nebo Online & zména z rezimu
Standard na rezim Online), o které Zakaznik pozada v ramci svého Twisto U¢tu vedeného na
internetovych strankach spole¢nosti Twisto, nepodléhaji pfedchozimu odsouhlaseni ze strany
spole¢nosti Twisto. Jakakoliv dal$i Zakaznikem pozadovand zména z vy$$iho na nizsi rezim
Twisto U¢tu podléhd predchozimu odsouhlaseni ze strany spole¢nosti Twisto.

9. V pfipadé, ze Zakaznik si preje prejit na vyssi rezim Twisto GCtu (tj. zména z rezimu Online na rezim
Standard nebo Premium ¢&i z rezimu Standard na rezim Premium), podléha takova zména vzdy
predchozimu odsouhlaseni ze strany spole¢nosti Twisto s tim, Ze na provedeni zmény rezimu nema
Zakaznik pravni narok.

10. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovani sluzby Twisto UCet v reZimu Standard
a Premium podléha mési¢nimu poplatku ve vysi uvedené v aktualnim ceniku spole¢nosti Twisto,
a v pfipadé volby daného rezimu se zavazuje takovy mésicni poplatek za poskytovani sluzby
Twisto Ucet spole¢nosti Twisto hradit. V kalendarnim mésici, ve kterém Zakaznik provede zménu
rezimu sluzby Twisto UcCet, Zakaznik souhlasi s tim, ze uhradi poplatek za poskytovani sluzby
Twisto Ucet v tom rezimu, ve kterém je Uctovan vyssi poplatek za poskytovani sluzby Twisto Ucet (tj.
dojde-li ke zméné z rezimu Premium na rezim Standard, uhradi Z&kaznik poplatek za rezim
Premium).

11. Kazdy Zakaznik si mGze zfidit nejvySe jeden Twisto UCet bez ohledu na zvoleny rezim. Twisto Ucet
nesmi byt sdilen s tfetimi osobami. Tretim osobam nesmi byt postupovan pfistup k vasemu
Twisto Uctu.

12. V pfipadé, Ze je Zakaznik v prodleni s Uhradou svého vyuctovani vici spolecnosti Twisto vice nez 15
dnd, neni opravnén po tuto dobu Cerpat jakékoliv sluzby Twisto dle zvoleného tarifu.

13. Twisto zpracovava osobni Udaje Zakaznika v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd dle Pravidel
pro zpracovani osobnich udajd.

Uhrada vyGétovani Twisto Gé&tu

1. Mésicni vyuctovani se sklada z ceny vami objednaného zbozi nebo sluzeb v daném kalendarnim
mésici. Pokud Zakaznik vyuctovani neuhradi radné a vcas, tj. nepostupuje dle odstavce 1. bodu
»,OdloZeni splatnosti“ nize, vznikd mu povinnost spolu s vylUctovanim uhradit rovnéz primérené
sankce, tj. zdkonné Uroky z prodleni (dle nafizeni viady ¢. 351/2013 Sb. ¢&i jiného pravniho predpisu
platného v okamziku jejich uplatnéni), GCelné vynalozené naklady a smluvni pokuty za pozdni
uhrazeni.



https:/
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2. Mési¢ni vyuctovani Ize uhradit, jednou ¢i vice platbami, () bankovnim pfevodem (s uvedenim
variabilniho symbolu, ktery byl sdélen Zakaznikovi), (i) kartou registrovanou v Evropské unii online na
webovych  strankach https://www..twisto.cz/zakaznik/zaplatit/ (pficemz nelze pouzit k Uhradé
Twisto kartu) nebo (jiii) bankovnim pfevodem pomoci QR kédu, a to v souladu s podminkami
uvedenymi v zaslaném vyuctovani. Pro platbu nelze pouZit e-stravenky ani jiné slevové poukazy.
V pripadé preplatku na vyuctovani v celkové vysi do 10,-K¢&, neni spole¢nost Twisto takovy preplatek
povinna automaticky bez pfedchozi vyzvy vracet.

3. Twisto UCet ma stanoveny celkovy financni limit, ktery vdm v zavislosti na fadném a vcasném
splaceni a na zakladé predchoziho aktualniho provéreni vasi Uvéruschopnosti, bude postupné
v prostredi vaseho Twisto Uc¢tu zpfistupriovan.
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Odlozeni splatnosti

Pokud Zakaznik vzdy nejpozdéji k 15. dni nasledujiciho kalendarniho mésice uhradi minimalné 10 %
z hodnoty vyuctovani, pak dojde automaticky k odloZeni platby zbyvajici ¢asti jeho celkového vyucétovani
Twisto Gétu o jeden mésic, a to i opakované. Zakaznik si zvoli libovolnou ¢astku, kterou si preje uhradit
(nejméneé vsak 10 % z ¢astky vSech dosud nesplacenych vyuctovani), a nasledné mu bude spocitan poplatek
za prodlouZeni splatnosti zbyvajici ¢asti celkového vydctovani Twisto Uctu. PFi platbé minimalni ¢astky 10 %
z celkového vyuctovani uhradite za kazdych odlozenych 100,- K& o jeden mésic, poplatek odpovidajici ro¢ni
zapUjéni Urokové sazbé ve vysi od 54% (napf. pfi odloZeni 100,- K& Cini poplatek 4,50,- K&) do 10,86% (napf.
pfi odloZeni 100.000,- K& ¢ini poplatek 905,- K&). Cena za odloZeni splatnosti se vzdy zaokrouhluje dold na
celé koruny. Zapuj¢ni Urokova sazba se s narlstem odkladané ¢astky snizuje. Pfesnou vysi poplatku za
odlozeni splatnosti jakékoliv vami zvolené ¢astky stejné jako zplsob jeho vypodtu najdete v aktualnim ceniku,
ktery je dostupny na adrese https://www..twisto.cz/cenik/.

1. Reprezentativni piiklad odlozeni splatnosti mési¢niho vyuctovani

Celkova Utrata 35500 K&

Uhrada dnes 5500 K&

Odlozena ¢astka o 1 mésic 30 000 K&

Roc¢ni zapUjéni Urokova sazba 22,2%

Poplatek za odlozeni 300 x 1,85 K¢ = 555,- K&
RPSN RPSN 24,6% (v rezimu Online)
Céastka k Uhradé za mésic 30 000 K¢ + 555 K¢ poplatek

Celkova splatka Zakaznikem po 1 mésici odlozeni ¢ini 30 555,- K&

2. Zakaznik plati poplatek za odloZeni az v dal$im kalendarnim mésici, dohromady s dal$im mési¢nim
vyuctovanim. Pro vypocet vySe poplatku pro c¢astku, jejiz splatnost se Zékaznik rozhodne odloZit,
mUzete vyuZit kalkulaCku spole¢nosti Twisto, kterou najdete na adrese https://www..twisto.cz/cenik/.

3. Jak je uvedeno vyse, predpokladem pro odloZeni splatnosti je uhrazeni alespon ¢asti vyuctovani,
nejméné vsak 10% z c¢astky vSech dosud nesplacenych cerpani k 15. dni kalendainiho mésice
nasledujiciho po kalendainim mésici, ke kterému se vztahuje pfislusné vyuctovani.

4. S prihlédnutim k bodu 4. vySe, je Zakaznik opravnén vyuctovani kdykoliv zcela nebo z&asti splatit,
a to zdarma.

5. Aktudlni stav vyuctovani bude Zéakaznikovi vzdy dostupny po prihlaseni do jeho Twisto Uctu na
internetovych strankach spole¢nosti Twisto.

6. Pfi thradé minimalni ¢astky, tj. ¢astky ve vysi 10% z ¢astky vSech dosud nesplacenych vyuctovani,
se Zakaznikovi prodlouzena a nezaplacena vyuctovani z predchozich obdobi automaticky posunou

do dalsiho vyuctovani, které mize zaplatit jednorazové, nebo se splatnost opétovné prodlouzi za
podminek stanovenych vyse.

Twisto Snap

Pravidla pro pouzivani Twisto Snap v ramci Twisto uctu naleznete zde:
https:/www..twisto.cz/podminky/snap/. Sluzbu Twisto Snap nelze pouzivat bez zfizeni Twisto Uctu.

Twisto Karta
Pravidla pro vydani a pouzivani Twisto Karty v ramci Twisto U¢tu (v rezimu Standard a Premium) naleznete
zde: https://www..twisto.cz/podminky/karta/. Twisto Karta nemdze byt vydana a pouZivana bez predchoziho
zfizeni Twisto uctu.
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Zvlastni ujednani

1. V pfipadé Ucasti v programu Referral spole¢nosti Twisto, nevznika Ucastnikovi programu narok na
odménu ve formé kreditdl v pfipadé, Ze je v prodleni s Ghradou svého vyuctovani vici spolecnosti
Twisto. Kredity mohou byt Ucastnikovi dodate¢né zneplatnény v pripadé poruseni podminek
programu Referral.

2. Platnost jakychkoliv kreditd ziskanych od spole¢nosti Twisto (at uz v ramci jakéhokoliv programu i
soutéze Twisto) ¢ini maximalné 6 mésicl ode dne, kdy byly pfipsany k Twisto Uctu.

3. UzZivateldm Twisto Uc¢tu je umoznéno uzivani sluzby Apple Pay za podminek uvedenych zde
https://www..twisto.cz/podminky/karta/applepay/.

Smluvni sankce

1. Pred tim, nez se dluzna c¢astka stane splatnou, bude spole¢nost Twisto Zakaznika prostfednictvim
e-mailu ¢i sms informovat o blizicim se terminu splatnosti tak, abychom spole¢né predesli situaci, ze
opomene dluznou ¢astku uhradit. V pfipadé, Ze radné a v¢as Zakaznik neuhradi jakékoliv zaslané
vyUctovani, respektive pokud neuhradi alespori 10% z ¢astky v8ech dosud nesplacenych Cerpani,
stane se dluzna ¢astka splatnou v celém rozsahu a Zakaznikovi vznika povinnost uhradit spole¢nosti
Twisto, kromé dluzné c¢astky, také Ucelné vynaloZzené naklady, smluvni pokutu, jejiz vy$e se bude
odvijet od délky prodleni platby Zakaznika, a zakonny urok z prodleni.

Dny od da_:ta ... ., ., | Ucgelné vynalozené naklady

splatnosti vyuctovani

5 drju pcl> slplatnostl 150 K&

vyuctovani

‘IO,cinu pfolsplatnostl 250 K&

vyuctovani

15,cinu ;?o,splatnostl 350 K&

vyuctovani

20,cinu r?olsplatnostl 450 K&

vyuctovani

25,(%nu r?o,splatnostl 550 K&

vyuctovani

30 a vice dnl po 650 K¢ + 10 % z celkového vyuctovani, coz predstavuje naklady na
splatnosti vyuctovani vymahani dluzné ¢astky skrze externi agentury

Castky uvedené v Fadcich 1 aZ 6 vyse se neséitaji, tj. napt. v piipadé prodleni v délce do 20 dnii po
splatnosti uhradite pouze ¢astku uvedenou na radku 4 vyse.

2. Zakaznik bere na védomi, Ze neuhradi-li Spole¢nosti dluznou ¢astku v ramci svého vyucétovani, bude
spolecnost Twisto nucena dluznou ¢astku vymahat, a to i prostfednictvim externich subjektd. Tyto
subjekty jsou opravnény si Uctovat a po Zakaznikovi poZadovat Uhradu pfipadnych dalSich nakladd
vynalozenych v souvislosti s vymahanim dluzné ¢éastky, které budou Uctovany ve vysi aktudlni
v okamziku vymahani dluzné c¢astky. Notarské poplatky jsou stanoveny vyhlaskou Ministerstva
spravedInosti ¢. 196/2001 Sb., notarsky tarif, v platném znéni.

3. Prijaté platby od Zakaznika jsou pouzity na Uhradu dluzné ¢astky v nasledujicim poradi: 1. Uroky
z prodleni, Ucelné vynaloZzené naklady a smluvni pokuta (pokud na jejich Uhradu spolecnosti
Twisto vznikl narok); 2. mési¢ni poplatek ve vysi dle ceniku; 3. poplatky za odlozeni splatnosti;
4. ostatni poplatky ve vysi dle ceniku; 5. jistina (Castka nesplacenych Cerpani).a

Informace pro spotrebitele
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1. Kontrola dodrzovani pravidel poskytovani finan¢nich sluzeb ve smyslu §1842 Obc¢anského zakoniku
je svéfena spravnim Uradim vykonavajicim statni dozor nebo dohled nad jednotlivymi poskytovateli,
a to Ceské narodni bance, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1,
http://www.cnb.cz/cs/index.html.Pfijetim téchto Obchodnich podminek souhlasite s pouZitim
internetu (prostfedkd komunikace na dalku) pfi uzavirani smlouvy se spole¢nosti Twisto. Veskeré
naklady spojené s pouzitim komunika¢nich prostfedkd na dalku (napf. naklady internetového
pfipojeni) si hradite z vlastnich prostfedku.

2. Prijetim téchto Obchodnich podminek souhlasite s pouZitim internetu (prostfedkd komunikace na
dalku) pfi uzavirani smlouvy se spolecnosti Twisto. VeSkeré naklady spojené s pouzitim
komunikacnich prostfedkll na dalku (napf. naklady internetového pfipojeni) si hradite z vlastnich
prostredkd.

3. Spolec¢nost nevytvari garanc¢ni fond.

4. Souhlasite s tim, aby spolec¢nost Twisto zaznamendvala a archivovala veskerou komunikaci mezi ni
a vami. SouCasné souhlasite s tim, Zze takovéto zdznamy mohou slouZit jako dikazni prostfedky
v soudnim &i spravnim fizeni. Zaznamenavat a archivovat mlze spole¢nost Twisto také kopie
veskerych informaci a dokladl, které obdrzi od vas nebo tfetich osob v souvislosti s obchody,
pfipadné sluzbami.

5. Zakaznik ma moznost obratit se v pfipadé sporu vzniklého v souvislosti s nabizenim, poskytovanim
nebo zprostiedkovanim spotiebitelského Uvéru na finanéniho arbitra (Kancelaf finanéniho arbitra,
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, http://www.finarbitr.cz/). Spoleénost dava prednost
mimosoudnimu feseni pfipadnych sporl. Stiznosti Ize podat e-mailem na adresu dotaz@twisto.cz
nebo pisemné na adresu Twisto payments a.s., Sokolovska 47/73, Praha 8, 186 00. Odpovéd' se
sdélenim a odlvodnénim vyfizeni stiznosti je zasilana stéZovateli ve IhGté 15 pracovnich dnd po dni
jejiho prijeti. Na zadost stéZovatele Spole¢nost poskytne tuto odpovéd v listinné podobé. Bude-li
Spoleénosti branit v odpovédi na tuto stiznost ve |hité 15 pracovnich dnl prekazka, ktera je na jeji
vlli nezavisla, sdéli stéZzovateli v této dobé prekazky, které ji ve véasné odpovédi brani, a odpovi
nejpozdéji do 35 pracovnich dndi po dni obdrzeni stiznosti. Stiznost Ize podat rovnéz Ceské narodni
bance, Na Prikopé 28, Praha 1, ktera je organem dohledu nad ¢innosti poskytovatelt finanénich
sluzeb. CNB nema kompetence rozhodnout spor mezi stézovatelem a spolednosti Twisto. Stézovatel
mUlze pravo na plnéni uplatnit i podanou Zalobou v ramci obc¢anského soudniho fizeni u vécné
a mistné prislusného soudu. Ve vécech prava na rovné zachdzeni a ochrany pred diskriminaci
vykonava plsobnost i Vefejny ochrance prav, http://www.ochrance.cz/. Podnét Ize dat pisemné
nebo Ustné do protokolu a nepodléha poplatku.

6. Smiluvni vztah vznikajici mezi Zakaznikem a spole¢nosti Twisto se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Spole¢nost komunikuje a poskytuje veskeré informace, Udaje a obchodni podminky
v Ceském jazyce. Pro pfipad sporu je mistné pfislusnym soudem obecny soud podle uréeni bydlisté,
mista podnikani nebo sidla Zalovaného.

7. Spotrebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporl online, ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ukonc¢eni smluvniho vztahu

1. Jako spotiebitel mate pravo od smlouvy, ve které se sjednava zfizeni Twisto Uctu, pravo pisemné
odstoupit bez uvedeni divodu ve IhGté 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy. Uvedené neplati
v pfipadech stanovenych v § 1837 Obcanského zakoniku (tj. listky na koncert, dodavka novin
a Casopist apod.). Odstoupeni od smlouvy jste povinni odeslat spole¢nosti Twisto v listinné podobé
na adresu Twisto payments a.s., Sokolovska 47/73, Praha 8, 186 00, nebo emailem na adresu
dotaz@twisto.cz. Odstoupenim od smlouvy se smlouva od poc¢atku rusi. Spole¢nost nema pravo po
vas pozadovat zadné dalsi plnéni v pfipadé odstoupeni od smlouvy, kromé c¢astek uvedenych
v bodu 4. niZe a s vyjimkou nahrady nevratnych poplatk(l zaplacenych Spole¢nosti organtim verejné
spravy nebo jinym osobam povérenym vykonem verejné spravy.
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2. Smlouvu o zfizeni Twisto Uctu jste opravnéni kdykoliv pisemné vypovédét bez uvedeni dlivodu, a to
s Ucinnosti 1 mésic ode dne doruceni vypovédi na adresu spole¢nosti Twisto. Vypovéd neni ze
strany spole¢nosti Twisto nijak zpoplatnéna.

3. Spolec¢nost Twisto je opravnéna vam kdykoliv deaktivovat Twisto UCet a pisemné nebo emailem
vypovédét smlouvu s vypovédni Ihiitou 2 mésice, a to rovnéz bez uvedeni ddvodu. V pfipadé, ze
dojde k takovému vypovézeni smlouvy ze strany spolecnosti Twisto, je Zakaznik povinen do konce
vypoveédni Ihaty Gvér splatit.

4. V pripadé ukonceni smlouvy jsou si smluvni strany povinny vyrovnat existujici zavazky. Dojde-li
k ukoncéeni smluvniho vztahu, jste povinni uhradit vami cCerpané penézni prostredky, pfipadné
poplatky a smluvni pokuty (za obdobi ode dne uzavieni smlouvy do doruceni odstoupeni) bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne doru¢eni odstoupeni nebo ukonéeni smluvniho
vztahu. Pokud dluznou c¢astku neuhradite ani v dané 30ti denni |h(té, pak ma spole¢nost
Twisto pravo poZadovat Uhradu zakonného Uroku z prodleni. Od ukoncéeni smiuvniho vztahu nejste
opravnéni Cerpat jakékoliv sluzby Twisto dle zvoleného tarifu.

5. Spolec¢nost je opravnéna vam ukondit ¢i pozastavit z objektivnich dlvodl, zejména, mimo jiné,
z dlvodu zhor$eni vasi Uvéruschopnosti ¢i z divodu nesplaceni poskytnutého Uvéru nebo z divodu
zavazného podezieni na podvodné jednani ¢i jednani v rozporu s témito Obchodnimi podminkami,
opravnéni Cerpat financni prostiedky prostfednictvim vaseho Twisto Uctu, respektive je opravnéna
vam snizit celkovy finanéni limit vaSeho Twisto U¢tu. O této skutecnosti a divodech, které k tomu
Spole¢nost vedou, budete informovani prfedem; neni-li to mozné, pak bez zbyte¢ného odkladu po
této skutecnosti. Informaci vam Spolec¢nost preda v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat
(nebrani-li takovému predani jiny pravni predpis). Ukon¢eni smlouvy podle tohoto ¢lanku je ucinné
okamzikem, ktery je uveden v informaci zaslané Zakaznikovi.

Zavérecna ustanoveni

1. Spole¢nost je opravnéna jednostranné zménit tyto Obchodni podminky. Zakaznik musi byt
o takovéto zméné informovan prostrednictvim Twisto UCtu s predstihem alespor 30 kalendarnich dni
pred Uc¢innosti nového znéni Obchodnich podminek. V pfipadé, ze Zakaznik s novym znénim
Obchodnich podminek nebude souhlasit, ma pravo v této Ih(ité nové Obchodni podminky vyslovné
odmitnout, a to pisemné nebo e-mailem na adrese dotaz@twisto.cz. V takovém pripadé se vztah ridi
vzdy dle dfive uzavienych Obchodnich podminek. Pokud Z&kaznik nové Obchodni podminky
neodmitne, plati, Ze s novou podobou Obchodnich podminek vyjadfil souhlas.

2. Je-li, nebo stane-li se nékteré z ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatnymi nebo
neucinnymi, takova neplatna ustanoveni nahradi ustanoveni, jejichz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni neni dotéena platnost
a Ucinnost ostatnich ustanoveni. Uzavieni vasi smlouvy se Spole¢nosti a jeji podminky jsou
archivovany a jsou vam k dispozici na zakladé vasi Zadosti.

Tyto Obchodni podminky byly spolec¢nosti Twisto zpracovany v souladu s platnym znénim zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, zakona ¢. 257/2016, o spotrebitelském Gvéru, a souvisejicimi pravnimi predpisy. Tyto
Obchodni podminky jsou zpracovany vyhradné v ¢eském jazyce. Hlavnim predmétem podnikani spolecnosti
Twisto je vedle vyroby, obchodu a sluZzeb neuvedenych v prilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zakona predevsim
poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebitelského tvéru, a to na zakladé opravnéni udéleného spolecnosti
Twisto ze strany CNB. Se znénim téchto Obchodnich podminek souhlasite volbou platebni metody sluzby
Twisto nebo uzavrenim prislusné smlouvy, ke které jsou tyto Obchodni podminky pripojeny. V pripadé nakupl
u Obchodnikii ma kaZdy Obchodnik povinnost vds s témito Obchodnimi podminkami predem seznamit,
poskytnout vam je a poZadat vas o vyjddreni vaseho souhlasu s jejich znénim.

Uginné ke dni 29. 8. 2019
Twisto payments a.s.



mailto:dotaz@twisto.cz



1‘ twisto

Twisto Snap

(platné ke dni 25. 5. 2018)

Pro registrované zakazniky s Twisto U¢tem nabizime jednoduchy zplsob placeni sloZenek a faktur pouhym
preposlanim na e-mail plati@twisto.cz.

Vyklad pojm(

»Twisto ucet* (dfive také ,Nakupni UCet“) je sluzba, jejimz prostfednictvim mdzete platit své slozenky
a faktury, provadét platebni prikazy a/nebo hradit své nakupy uskute¢néné online ve vybranych e-shopech.

»Twisto Snap” (dfive ,Platba e-mailem nebo fotkou”) je platba sloZenek, faktur nebo platebnich pfikazd,
které poslete spole¢nosti Twisto k Uhradé.

»Zakaznik“ je fyzickd osoba - nepodnikatel, kterd ma zajem provést prostfednictvim spole¢nosti Twisto
platbu svych slozenek, faktur nebo platebnich prikaz(.

»Twisto®, ,spole¢nost Twisto“ nebo ,Spolecnost® znamena spolec¢nost Twisto payments a.s.,
ICO: 016 15 165, se sidlem na adrese Praha 1 - Mala Strana, Ujezd 450/40, PSC 118 00, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 19085.

Tyto obchodni podminky sluzby Twisto Snap (dale jen ,Obchodni podminky“) jsou nedilnou soucasti
vSeobecnych obchodnich podminek sluzby Twisto Ucet.

Twisto Snap

1. Prostfednictvim Twisto Uctu Ize hradit faktury, platebni pfikazy a slozenky od koneénych dodavateld
- napf. elektfina, plyn, operatofi, sluzby, skolka, platby na e-shopu, inkaso apod. (dale jen ,faktury“),
a to jejich odeslanim do Twisto Uétu s prikazem k jejich zaplaceni. Toto odeslani mize probéhnout
bud’ skrze e-mailovou adresu plati@twisto.cz nebo skrze Twisto aplikaci pro mobilni zafizeni. Touto
formou nelze hradit ¢erpané finanéni sluzby, napfiklad uvéry, pljcky, hypotéky, ani vydané exekucni
vymeéry, soudni piikazy apod. Prostfednictvim Twisto Uctu Ize provést Uhradu pouze takového zboZzi
i sluzby, které Cerpate jako fyzicka osoba nepodnikatel, a kterymi financujete pouze uZivani véci
nikoliv jeji pofizeni (tj. operativni leasing).

2. Pokud se rozhodnete uhradit svou fakturu prostrednictvim Twisto Uctu, bude vam castka, kterou za
vas spolec¢nost Twisto uhradi dodavateli, pfipsana do vaseho mési¢niho vyuctovani, které mate
povinnost uhradit v souladu s vSeobecnymi obchodnimi podminkami sluzby Twisto Ucet.

3. Faktury mohou byt predany spole¢nosti Twisto postupem uvedenym v bodé 1 vyse. Z faktury musi
byt patrné, Ze ji ma uhradit Zakaznik jako fyzicka osoba - nepodnikatel. Zakaznik pfi zadani
pozadavku na uhrazeni faktury potvrdi svou totoznost prihlaSenim do své aplikace nebo
prostfednictvim svého e-mailu, ze kterého pozadavek na platbu odesila.

Pravidla pouziti

1. Faktura musi byt spole¢nosti Twisto doru¢ena nejpozdéji 2 pracovni dny pred jeji splatnosti. Veskeré
platebni Udaje na faktufe musi byt srozumitelné a dobfre Citelné. Faktura musi byt v plvodni podobé
bez jakychkoli zasah( sméfuijicich vaéi jeji pravosti a pravdivosti. Zakaznik ¢i jind neopravnéna treti
osoba nesmi jakkoliv ménit Udaje uvedené na fakture jejim vystavcem. V pripadé podezieni na
manipulaci s Udaji na fakturfe bude proplaceni takové faktury pozdrZzeno po dobu nezbytné nutnou
k objasnéni tohoto podezfeni, pro tento UCel je Zakaznik povinen poskytnout spole¢nosti Twisto
nezbytnou soucinnost, v pfipadé, Zze toto podezieni nebude dostate¢né rozptyleno &i Zakaznik
neposkytne spole¢nosti Twisto potfebnou soucinnost, bude Zadost Zakaznika zamitnuta.



mailto:plati@twisto.cz

https:/seznam-eshopu/

mailto:plati@twisto.cz



1‘ twisto

2. V pfipadé, ze faktura je zaslana méné nez 2 pracovni dny pied jeji splatnosti, tak Spole¢nost neruci
za pripadné poplatky z prodleni U¢tované Zakaznikovi dodavatelem.

3. Faktura musi povinné obsahovat alespon tyto Udaje (i) identifikaci dodavatele sluzby skrze nazev,
ICO a sidlo &i misto podnikani, (ii) &islo tuzemského bankovniho Gétu, (jii) variabilni symbol, (iv) datum
splatnosti, (v) celkovou ¢astku k Uhradé (celkem s DPH, je-li dodavatel platce DPH) a dals$i udaje
pozadované pfislusnymi pravnimi predpisy.

4. Zakaznik musi mit v rdmci Twisto U¢tu dostatecny financni limit pro uhrazeni faktury, aby byla faktura
fadné uhrazena spole¢nosti Twisto. Twisto dale mize zamitnout platbu v pfipadé, ze u Zakaznika
eviduje fakturu nebo vyuctovani po splatnosti.

5. Pozadavek na uhrazeni faktury Ize zadat pouze na Ghradu ¢astky uvedené v ¢eskych korunach.

6. Pozadavek na uhrazeni faktury nelze zadat ve prospéch viastniho Uc¢tu Zakaznika ¢i jeho osoby
blizké, Uctu jiné fyzické osoby nepodnikatele nebo jiného Uctu, ke kterému ma Zakaznik dispozi¢ni
prava.

7. Spolec¢nost Twisto neprovede platbu prijaté faktury v pfipadé, Ze 2 pracovni dny pred datem jeji
splatnosti eviduje u Zakaznika pohledavky po splatnosti. Spole¢nost v takovém pripadé neruci za
pfipadné poplatky z prodleni U¢tované dodavatelem.

8. Spolec¢nost Twisto upozornuje, ze v ramci sluzby Twisto Snap nezasila zpravu o odeslani platby
uréenou vystavci faktury.

9. V piipadé neditelnosti platebnich Gdajl &i jinych povinnych nélezitosti faktury, jak je uvedeno v bodé
3 Pravidel uziti vyse, bude platba zamitnuta.

10. V ptipadé, Ze nejsou spinény vyse uvedené podminky, mé Twisto pravo odmitnout uhrazeni faktury
Zéakaznika.

Resdeni reklamaci a vratek

1. Pii vyuziti sluzby Twisto Snap pro nadkup zbozi nebo sluzeb na zakladé faktury vystavené
dodavatelem fesi reklamaci nebo vratku s dodavatelem pfimo Zakaznik.

2. V pripadé vraceni penéz za zbozi nebo sluzbu v ramci reklamace nebo vratky posila dodavatel
penize na platebni UCet Zakaznika. Zakaznik vzdy hradi Utratu Twistu v ramci svého mési¢niho
vyuctovani ve sluzbé Twisto Gcet.

Povinnosti Twisto

1. V pfipadé vcéasného doruceni faktury (alespon 2 pracovni dny pred koncem splatnosti), spinéni
podminky dostatec¢ného financniho limitu v rdmci Twisto UCtu a dalSich podminek stanovenych
v téchto Obchodnich podminkéach se spole¢nost Twisto zavazuje uhradit fakturu.

2. V pfipadé, Ze nejsou spinény podminky pro zpracovani faktury (napfiklad necitelnost Udajl ve
fakture), bude Zakaznik o této skute¢nosti informovan nejpozdéji do 24 hodin od prijeti faktury.

3. V pfipadé pozdniho doruceni faktury, nebo nespinéni podminek stanovenych v téchto Obchodnich
podminkach nenese Twisto odpovédnost za riziko pfipadnych penale z prodieni.

4. Twisto je pro Ucely zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné
ginnosti a financovani terorismu, opravnéno pofizovat kopie nebo vypisy z predlozenych dokladl
a zpracovavat takto ziskané informace k naplnéni Uc¢elu tohoto zakona. Zakaznik tuto skute¢nost
bere na védomi a nahranim faktury do Twisto U¢tu vyslovné s timto souhlasi.

Vztah mezi Zakaznikem a Spole¢nosti Twisto se fidi témito Obchodnimi podminkami a VSeobecnymi
obchodnimi podminkami sluzby Twisto Ucet, které naleznete zde.
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Tyto Obchodni podminky byly spolecnosti Twisto payments a.s. zpracovany v souladu s platnym znénim
zdkona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, zakona ¢. 257/2016, o spotfebitelském Gvéru, a souvisejicimi
pravnimi predpisy. Tyto Obchodni podminky jsou zpracovany vyhradné v ceském jazyce. Hlavnim pfedmétem
podnikani spolecnosti Twisto payments a.s. je vedle vyroby, obchodu a sluZeb neuvedenych v pfilohach 1 az
3 Zivnostenského zakona predevsim poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebitelského uvéru. Se znénim
téchto Obchodnich podminek souhlasite volbou platebni metody sluzby Twisto nebo uzavienim pfislusné
smlouvy, ke které jsou tyto Obchodni podminky pripojeny.

Platné ke dni 25. 5. 2018
Twisto payments a.s.
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Twisto karta

Platné a G¢inné ke dni 25. 6. 2018

Vyklad pojm(

»AML Zakon“ znamena zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opattenich proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni.

»Twisto“, ,spoleénost Twisto* nebo ,Spole¢nost® znamena spole¢nost Twisto payments a.s.,
ICO: 016 15 165, se sidlem na adrese Praha 1 — Mald Strana, Ujezd 450/40, PSC 118 00, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 19085.

»Twisto Karta”, ,karta“ nebo ,platebni karta® je platebni karta Mastercard vystavena Zakaznikovi
v souvislosti s témito podminkami. Twisto Kartou se rozumi i bezkontaktni platebni prostrfedek — naramek.

»Twisto ucéet“ (dfive také ,Nakupni ucet) je sluzba, jejimz prostfednictvim mUlzete platit své sloZenky
a faktury, provadét platebni prikazy a/nebo hradit své nakupy uskute¢néné online ve vybranych e-shopech.

»Wirecard“ znamena spole¢nost Wirecard Card Solutions Limited, se sidlem 3rd Floor, Grainger Chambers,
3-5 Hood Street, NE1 Newcastle upon Tyne, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska.

»Zakaznik“ je fyzickd osoba - nepodnikatel, kterd ma zajem o vyuziti platebnich sluzeb nabizenych
spolec¢nosti Twisto.

»ZSU¥ znamena zakon ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Uvéru, v platném znéni.

Twisto Karta a obecna ustanoveni

1. Vystavcem Twisto Karty je Wirecard. Spole¢nost Wirecard je pfi Ukonech vici Zakaznikovi a pfi
jednani se Zakaznikem zastoupena spole¢nosti Twisto.

2. Mezi spolec¢nosti Twisto a Wirecard byla uzaviena obchodni smlouva, na jejimz zakladé zejména
Wirecard vystavuje klientdim spole¢nosti Twisto Twisto Kartu a zajistuje zpracovani karetnich
transakci a spole¢nost Twisto zastupuje Wirecard pii provadéni zakaznického servisu ve vztahu
k Twisto Karté.

3. Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti Zakaznika, Wirecard a spolec¢nosti Twisto
v souvislosti s Twisto Kartou.

4. Drzitel Twisto Karty je ten, pro kterého byla vydana. Kartu smi pouzivat jen jeji drzitel. Pri prevzeti
Twisto Karty je Zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost baleni karty. V ptipadé, Ze je baleni karty
viditelné poskozeno, je Zakaznik povinen odmitnout kartu prevzit.

5. Twisto Karta mlze byt vystavena Zakaznikovi spole¢nosti Twisto, ktery je — nebo se nejpozdéji
soucasné s vystavenim Twisto Karty stane — uzivatelem sluzby Twisto Ucet.

6. Twisto Karta se vystavuje na Zadost Zakaznika prostfednictvim webovych stranek www.twisto.cz
vyplnénim pfislusného smluvniho formulare. Spolecnost Twisto na zakladé posouzeni zadosti
rozhodne, zda Zadost akceptuje, a Twisto Kartu vystavi. Zadkaznik nema na vystaveni Twisto Karty
pravni narok.

7. Pokud spole¢nost Twisto zadost o vystaveni Twisto Karty akceptuje, sdéli vam to prostrfednictvim
Twisto Uctu. Spolec¢nost Twisto vam zasle kartu zasilkou prostfednictvim kvalifikované kuryrni sluzby.
Kartu jste povinni prevzit osobné a jste také povinni prokazat kuryrovi svoji totoZznost a podepsat
predlozené dokumenty (potvrzeni o prevzeti karty a pfipadné smlouva o Twisto Karté).

8. K pouzivani Twisto Karty obvykle potfebujete osobni identifikacni ¢islo (PIN). PIN ke Twisto Karté si
mUzete zobrazit ve své Twisto aplikaci. Zména PIN neni mozna.

9. V souvislosti s uzavienim smlouvy o Twisto Karté je nezbytné ovéreni dle AML Zakona (viz dale).
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Smlouva o Twisto Karté, jejiz obsah je tvofen témito obchodnimi podminkami a obsahem smluvniho
formulafe vyplnéného pfi podani Zadosti o Twisto Kartu Zakaznikem, se povaZuje za uzavienou
nejpozdéji aktivaci karty (pokud nedojde jiz dfive k jejimu podpisu fyzicky ¢&i elektronickymi
prostredky).

Jakmile Twisto ve spolupraci s Wirecard ovéfi informace a dokumenty, které jste poskytli a podepsali
pfi prevzeti Twisto Karty, budete moci aktivovat vasi Twisto Kartu. Twisto Kartu aktivujete
prostiednictvim Twisto U¢tu, a to zadanim poslednich ¢tyr Cisel Twisto karty.

Twisto Karta méa stanovenou dobu platnosti pét (5) let. Pfed koncem doby jeji platnosti vam Wirecard
automaticky zasle novou Twisto Kartu, ktera bude platna prvnim dnem po ukonceni platnosti Twisto
Karty stavajici.

Twisto Karta je platebni karta Mastercard uréenda pro provadéni bezhotovostnich transakci
u obchodnikll akceptujicich platby kartami Mastercard. Ur¢ité druhy plateb, napiiklad platby za
hazard, pornografii, splatky Gvéru a platby za finan¢ni produkty podobného charakteru mohou byt
znemoznény. Zakaznikovi neni poskytovana zadna garance ohledné akceptace Twisto Karty
konkrétnim obchodnikem. Twisto Kartu neni mozné pouzit pro vybéry hotovosti z bankomatu ¢i
obdobné transakce.

Bezkontaktni platebni prostfedek je bezkontaktni platebni naramek, ktery miize byt vystaven spolu
s Twisto platebni kartou. Pomoci bezkontaktnich platebnich prostfedkd mdzete platit za zbozi
a sluzby tim, Ze je priloZite k pfislusnému zafizeni. Pfi nékterych platbdch pomoci bezkontaktniho
platebniho prostfedku mlzete byt z bezpecnostnich ddvodl vyzvani také k zadani PIN. Pro
bezkontaktni platebni prostredky, které nejsou platebni kartou, plati ustanoveni téchto obchodnich
podminek o platebnich kartach s tou vyjimkou, Ze tyto prostiedky Ize pouZit pouze v zafizenich, ktera
umoznuji bezkontaktni platby. Ustanoveni téchto obchodnich podminek, ktera se vztahuji na platebni
karty, plati obdobné i pro ostatni bezkontaktni platebni prostrfedky, pokud to neni vylou¢eno jejich
povahou.

Wirecard a spole¢nost Twisto si vyhrazuji pravo kdykoli omezit ¢i pozastavit poskytovani sluzeb
spojenych s Twisto Kartou, pokud to bude nezbytné pro ochranu prav Zakaznika, Wirecard nebo
spole¢nosti Twisto.

Pravni vztah mezi Wirecard a Zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré zpravy,
oznameni a dal$i komunikace, které ucini v souvislosti s Twisto Kartou Zakaznik vici spole¢nosti
Twisto se povazuje rovnéz za ucinéné a ucinné vici Wirecard. Pripadny spor bude feSen pred
Seskym soudem pfislusnym podle ¢eskych pravnich predpisu.

Na vztah mezi Wirecard a Zakaznikem se rovnéz piimérené pouziji ustanoveni vSeobecnych
obchodnich podminek Twisto.

Pravni vztah mezi Zakaznikem a spolec¢nosti Twisto se fidi smlouvou o Twisto Karté, témito
obchodnimi podminkami, jakoz i veskerymi dal$imi obchodnimi podminkami publikovanymi na
Internetovych strankach www.twisto.cz, které se z hlediska své povahy na vztah mezi spole¢nosti
Twisto a Zakaznikem vztahuji.

Soucasti téchto obchodnich podminek je Cenik poplatkd dostupny na adrese
https://www..twisto.cz/cenik/. Zakaznik je povinen v ptipadech uvedenych v Ceniku poplatk( zaplatit

spoleé¢nosti Twisto pfisludny poplatek. Uhrada poplatku probéhne automaticky tak, ze prislusna
gastka bude Zakaznikovi odeétena z jeho Twisto Ustu.

Ke karté mohou byt poskytovany doplrikové sluzby, jako je napfiklad cestovni pojisténi. O moznosti
zakoupeni dopliikovych sluzeb budete informovani prostfednictvim vaseho Twisto Uctu.

Jako drzitel Twisto Karty méate pravo zaregistrovat se jako uZzivatel programu Mastercard Priceless
Specials. Uzavienim smlouvy o Twisto Karté davate souhlas s tim, aby spole¢nosti Wirecard
a Twisto poskytly osobé zajistujici doplrkové sluzby informace o Vas jako o Zakaznikovi potifebné
pro poskytnuti dopliikové sluzby. V pfipadé vérnostniho programu ,Mastercard Priceless Specials®
vas chceme informovat, Ze informace o Twisto Kartou (Mastercard) provedenych transakcich (napt.
misto, datum, ¢astka transakce apod.) poskytuje Wirecard spole¢nosti Mastercard Europe SA a s tim,
Ze spole¢nost MasterCard bude tyto Udaje zpracovavat pro Ucely vérnostniho programu ,,Mastercard
Priceless Specials“ viz. podminky programu uvefejnéné na internetovych strankach vérnostniho
programu.
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22. K Twisto Karté v ramci typu uc¢tu Premium mate dale cestovni pojisténi pro celou rodinu. Vice
informaci naleznete na adrese www.twisto.cz.

Platebni limit a pouzivani karty

1. Twisto Karta je platebni prostiedek, ktery je nedilné propojen s Vasim Twisto U¢tem. Prostfednictvim
Twisto Karty tedy mlzete pouzivat pouze prostfedky, které mate k dispozici na Vagem Twisto Uctu.
Celkovy limit pro pouziti karty proto odpovida zlstatku na vasem Twisto U¢tu. Informace o zUstatku
na Vasem Twisto U¢tu nemusi vzdy predstavovat aktualni informaci. Nemusi totiz zohlednit posledni
dosud nezauctované transakce. Proto pfi pouZiti platebni karty pfihlizejte také ke svym provedenym,
ale jes$té nezaucCtovanym platbam, aby vam na Gétu nevznikl nepovoleny zaporny zlstatek
(nepovolené prekroceni). Platby a vybéry Twisto Kartou zU¢tujeme na Vasem Twisto UCtu obvykle ve
IhGté 1 az 15 dnl podle druhu platby.

2. V pfipadé, ze v souvislosti s pouzivanim karty obdrzite od treti strany néjaké financni prostredky
(napriklad v pfipadé vraceni penéz od obchodnika), tyto vdm budou zuc¢tovany prostiednictvim
vaseho Twisto Uctu.

3. Jednotlivé vami uskute¢néné transakce budeme evidovat na vaSsem Twisto UCtu a budeme je
identifikovat mimo jiné datem realizace transakce a datem zUc¢tovani transakce. Datum zuctovani
transakce mize byt pozdéjsi nez datum jeji realizace, jelikoZ datum zGcétovani zavisi na délce procesu
zpracovani transakce obchodnikem &i prislusnou kartovou spoleénosti.

4. Za platby kartou u obchodnika mimo EU vam miZe obchodnik Gétovat své poplatky.

5. Pokud pfi platbach kartou pouzijete aplikaci poskytnutou treti stranou (napt. digitalni penézenka),
neodpovidame za pouziti takové aplikace ani za informace, které obdrZite jejim prostrednictvim.

6. Pripadné nespravné zauctované transakce ¢i poskytované sluzby mdzete reklamovat. Reklamace
prosim vyfizujte prostfednictvim Twista, které je k tomu ze strany Wirecard povéreno. Pro zadani
reklamace je nutno pouzit reklamacni formuldr umistény na internetovych strankach spolecnosti
Twisto www.twisto.cz. Postup spole¢nosti pfi vyfizovani reklamaci se fidi Reklamac¢nim radem
spole¢nosti Twisto. Twisto vam poskytne odpovéd na vasi stiznost nebo reklamaci v souvislosti
s poskytovanim platebnich sluzeb do 15 pracovnich dnd po dni jejich obdrzeni. Na vasi zadost ji
poskytneme v listinné podobé. Brani-li Twisto pfekazka nezavisla na jeho vili odpovédét na stiznost
nebo reklamaci v dobé uvedené v predchozi véte, sdélime vam v dobé dle predchozi véty prekazky,
které nam ve véasné odpovédi brani, a odpovime nejpozdéji do 35 pracovnich dnd po dni obdrzeni
stiznosti nebo reklamace.

7. Odpovédnost za $kodu a odpovédnost za zneuziti karty se fidi platnou legislativou. Pro vylou¢eni
pochybnosti se za autorizované platebni transakce (tedy za transakce, na jejichz zakladé nemUze
zakaznik uplatnit vic¢i Spole¢nosti narok na nahradu jakékoliv $kody ¢&i Gjmy) povazuji zejména Ukony
provedené Zakaznikem a jim odsouhlasené s pouzitim kteréhokoliv z nasledujicich jednoznacnych
identifikatord:

a. PIN
b. 3D Secure kod
c. Vlastnoruéni podpis Zakaznika v individuélnich pfipadech.

Za autorizované platebni transakce se povaZzuiji rovnéz ty platby, které jsou provadény z podnétu
pfilemce platby s uvedenim pfisluSnych Udajl odpovidajicich karté Zakaznika. Za autorizovanou
platebni transakci je rovnéz povazovéana platebni transakce provedena virtualné prevedenou Kartou
do aplikace v jiném platebnim prostredku (napf. mobilni telefon).

8. U devizovych obchodd bude pouZit k prepoétu aktualni sménny kurz spole¢nosti MasterCard
zvefejnény na internetovych strankdch Twisto https://www..twisto.cz/kurzovni-listek/. Twisto je
opravnéno jednostranné a bez predchoziho oznameni ménit sménny kurz podle vyvoje na trhu, a to
i vicekrat béhem jednoho dne. Konkrétni aktualni sménny kurz se mdze lisit podle aktivovaného tarifu
Twisto Uc¢tu. Aktualni kurzovni listek MasterCard pro dany cas, stejné tak historické kurzy jsou
publikovany na https://www..twisto.cz/kurzovni-listek/.
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9. V pripadé zauctovani kreditni transakce v souvislosti s vasi Twisto kartou (napfiklad v pfipadé vraceni
platoy od obchodnika) ma spole¢nost Twisto pravo pfisluSnou pfipsanou ¢astku zapodist proti
jakymkoliv Vasim zavazkdm vici spole¢nosti Twisto a to i dosud nesplatnym. Pokud k zapoéteni
(zcela nebo zéast) nedojde, budeme kladny zlstatek evidovat na zvlastnim k tomu uréeném
bankovnim U¢tu ve vas prospéch. Po splnéni pfislusnych zakonnych povinnosti takovou ¢astku na
zakladé vasi Zadosti pfevedeme na vami uréeny bankovni Ucet.

Bezpecnost pfi pouzivani platebni karty

1. Dodrzovani pravidel bezpec¢nosti ohledné platebni karty a bezpeénostnich Udajli popsanych nize je
zcela zasadni, abychom mohli zabranit, popf. minimalizovat jejich neopravnéné zneuziti. Neumysiné
poruseni téchto bezpecénostnich pravidel je porusenim povinnosti pouZivat platebni kartu v souladu
se sjednanymi podminkami z hrubé nedbalosti a za $kodu zplsobenou jejim zneuZitim v takovém
pfipadé nebudeme odpovidat.

2. Abyste predesli neopravnénému pouziti platebni karty, je nutné dodrzovat bezpecnostni pravidla,
predevsim povinnost uchovavat svij PIN nebo jiny bezpeénostni kdd v tajnosti (zejména nepsat PIN
na platebni kartu, jeji obal nebo jiny predmét, ktery nosite spole¢né s platebni kartou, chranit
zadavani PIN pred odpozorovanim z okoli apod.) a dale povinnost jednat tak, aby nedoslo
k odcizeni, ztraté nebo zneuziti vasi platebni karty. Je také nutné, abyste svou platebni kartu chranili
pred poskozenim. Nikdy nesdélujte Udaje o platebni karté na zakladé vyzev doruc¢enych postou,
e-mailem, na socidlnich sitich apod. Zadné takové vyzvy neéinime, vzdy se tedy jedna o podvodné
vyzvy, na které nikdy neodpovidejte. Pri platbach kartou pres internet pouzivejte pouze technické
zarizeni, které neni verejné pfistupné (napf. ne pocitac¢ v internetové kavarné) nebo které vam neni
neznamé. PouZivejte vzdy vlastni technické zafizeni nebo zafizeni, jehoz bezpecnost jste pred jeho
uzitim spolehlivé ovérili. Na daném zafizeni pouZivejte vzdy aktudlni, vyrobcem podporované verze
operacniho systému, bezpecénostnich programd (antiviru, firewallu) a internetového prohlizeCe. Na
svém technickém zafizeni instalujte a pouZivejte programy jen z dlvéryhodnych a ovérenych zdroj.
Neotevirejte e-maily ani pfilohy e-maild od podezielych odesilatell.

3. Abychom mohli minimalizovat pfipadné skody pfi neopravnéném pouziti platebni karty, je nutné,
abyste nam bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi ohlasili jeji ztratu, odcizeni i podezieni na zneuziti
platebni karty nebo PIN. To mdzete ucinit na nasi zakaznické lince nebo prostfednictvim webovych
stranek ¢i Twisto aplikace. Pfi nahlasovani nam prosim popiste veskeré okolnosti, které souviseji se
ztratou, odcizenim nebo podezienim na zneuziti platebni karty nebo PIN. V pfipadé podezieni na
zneuziti platebni karty mizeme snizit limity pro pouZiti platebni karty nebo Vas mizeme pozadat o jeji
okamzité vraceni.

4. Po ohlaseni ztraty, odcizeni nebo podezieni na zneuziti platebni karty nebo PIN vam platebni kartu
neprodlené zablokujeme. Pokud budeme mit divodné podezieni na zneuziti Vasi platebni karty,
muUzZeme platebni kartu zablokovat i bez Vaseho ohlaseni. Pokud usoudime, ze pominul ddvod pro
blokaci platebni karty, umoZnime co nejdfive jeji opétovné pouzivani nebo vydame platebni kartu
novou.
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Verejnopravni povinnosti

1. Twisto Kartu vam mdzeme umoznit pouzivat, pouze pokud splnite nize uvedené podminky, které
vyplyvaji pfedevsim ze ZSU a AML Zakona. Uvedena ustanoveni se na vas budou vztahovat pouze
v pfipadé, pokud jste jiz dfive povinnosti dle AML Zakona nesplnili, napfiklad v souvislosti
s otevienim Twisto Uctu.

2. Identifikace— AML Zakon ndm ukladd, abychom pred vystavenim Twisto Karty provedli vasi
identifikaci. Za timto UCelem vas mlzeme pozadat o poskytnuti kopie (scanu) vaseho obcanského
prikazu (nebo povoleni k trvalému pobytu na Gzemi Ceské republiky), pfipadné jednoho dal$iho
podplrného dokladu (napfiklad fidi¢ského prikazu, kartiCky pojisténce, rodného listu nebo
cestovniho pasu), z nichz Ize zjistit vase identifikaéni Udaje (tedy alespon jméno a piijmeni, rodné
gislo ¢i datum narozeni, datum narozeni, misto narozeni, pohlavi, trvaly nebo jiny pobyt, statni
obc¢anstvi, druh a &islo prikazu totoznosti, stat, popfipadé organ, ktery jej vydal, a dobu jeho
platnosti) a tyto zaznamenat. V pfipadé identifikace za fyzické pfitomnosti Zakaznika prostfednictvim
kuryrni sluzby postacuje pouze jeden prikaz totoZnosti a sou¢asné bude ovéfena shoda podoby
Zakaznika s vyobrazenim v prlkazu totoZnosti. Zakaznik poskytnutim vy$e uvedenych udajl
vyslovné prohlasuje, ze jim poskytnuté Udaje jsou Uplné, spravné a pravdivé.

3. Twisto zpracovava osobni Udaje Zakaznika v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd dle Pravidel
pro zpracovani osobnich Udaji uvedenych na www.twisto.cz.

Sankce

1. ZAakaznik bere na védomi, Zze neuhradi-li Spole¢nosti jakoukoli dluznou ¢astku v uréené Inhaté, bude
spole¢nost Twisto nucena dluznou ¢astku vymahat, a to i prostfednictvim externich subjektd.
V souvislosti s vymahanim dluzné ¢astky mohou vzniknout dalsi néklady, které je povinen hradit
Zéakaznik, a které budou Uc¢tovany ve vysi aktuélni v okamziku vymahani dluzné ¢éastky.

Informace pro spotrebitele

1. Kontrola dodrzovani pravidel poskytovani finan¢nich sluzeb ve smyslu §1842 Obc¢anského zakoniku
je svéfena spravnim Uradim vykonavajicim statni dozor nebo dohled nad jednotlivymi poskytovateli,
a to Ceské narodni bance, se sidem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1,
http://www.cnb.cz/cs/index.html, v souladu s ustanovenim §135 ZSU, a déle také po prechodné
obdobi Ceské obchodni inspekci, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, http://www.coi.cz,
v souladu s ustanovenim §173 ZSU.

2. Prijetim téchto Obchodnich podminek souhlasite s pouZitim internetu (prostfedkd komunikace na
dalku) pfi uzavirani smlouvy se spolecnosti Twisto a/nebo Wirecard. Veskeré naklady spojené
s pouzitim komunikaénich prostfedkl na dalku (napf. naklady internetového pfipojeni) si hradite
z vlastnich prostredkd.

3. Spolecnost ani Wirecard nevytvari garan¢ni fond.

4. Souhlasite s tim, aby spole¢nost Twisto a/nebo Wirecard zaznamendvala a archivovala veskerou
komunikaci mezi ni a vami. Soucasné souhlasite s tim, Ze takovéto zaznamy mohou slouzit jako
dlikazni) prostfedky v soudnim ¢&i spravnim fizeni. Zaznamendavat a archivovat mize spole¢nost
Twisto a/nebo Wirecard také kopie veskerych informaci a dokladd, které obdrzi od vas nebo tfetich
osob v souvislosti s obchody, pfipadné sluzbami.



https:/

http://www.cnb.cz/cs/index.html

http://www.coi.cz
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5. Zakaznik ma moznost obratit se v pfipadé sporu vzniklého v souvislosti s nabizenim, poskytovanim
nebo zprostiedkovanim spotiebitelského Uvéru na finanéniho arbitra (Kancelaf finanéniho arbitra,
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, http://www.finarbitr.cz/). Spoleénost dava prednost
mimosoudnimu feseni pfipadnych spord. Stiznosti Ize podat e-mailem na adresu dotaz@twisto.cz
nebo pisemné na adresu Twisto payments a.s., Praha 1 - Mala Strana, Ujezd 450/40, PSC 118 00
Odpovéd se sdélenim a odlvodnénim vyfizeni stiznosti je zasilana stéZovateli ve Ihaté 30 dnd
v pisemné formé. Stiznost Ize podat rovnéz Ceské narodni bance, Na Piikopé 28, Praha 1, ktera je
organem dohledu nad &innosti poskytovatel( finanénich sluzeb. CNB nema kompetence rozhodnout
spor mezi stéZovatelem a spole¢nosti Twisto. StéZzovatel mlze pravo na pinéni uplatnit i podanou
zalobou v ramci ob¢anského soudniho fizeni u vécné a mistné pfislusného soudu. Ve vécech prava
na rovné zachazeni a ochrany pred diskriminaci vykonava plsobnost i Vefejny ochrance prav,
http://www.ochrance.cz/. Podnét Ize dat pisemné nebo Ustné do protokolu a nepodléha poplatku.

6. Spotrebitel mize vyuZit rovnéz platformu pro feseni sporl online, ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ukonc¢eni smluvniho vztahu

1. Jako spotiebitel mate pravo od smlouvy, ve které se sjednava vystaveni Twisto Karty, pisemné
odstoupit bez uvedeni diivodu ve Ihité 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy
jste povinni odeslat spole¢nosti Twisto v pisemné podobé na adresu Twisto payments a.s., Praha 1 -
Mala Strana, Ujezd 450/40, PSC 118 00, nebo emailem na adresu dotaz@twisto.cz. Odstoupenim od
smlouvy se smlouva od pocatku rusi. Spolecnost nema pravo pozadovat po vas zadné dalsi plnéni
v pfipadé odstoupeni od smlouvy, kromé Castek uvedenych v bodu 4. nize a s vyjimkou nahrady
nevratnych poplatk(l zaplacenych spole¢nosti organdm vefejné spravy nebo jinym osobam
povérenym vykonem verejné spravy.

2. Smlouvu o vystaveni Twisto Karty je Zakaznik opravnén kdykoliv pisemné vypovédét bez uvedeni
dlivodu, a to s U¢innosti 1 mésic ode dne doruceni vypovédi na adresu spole¢nosti Twisto. Vypovéd
neni ze strany spolec¢nosti Twisto nijak zpoplatnéna.

3. Spolec¢nost Twisto je opravnéna vam kdykoliv deaktivovat Twisto Kartu a pisemné nebo emailem
vypovédét smlouvu s vypovédni |hiitou 2 mésice, a to rovnéz bez uvedeni ddvodu, pokud zakon
nevyzaduje sdéleni divodu. Vypovédni doba zac¢ind dnem dorucéeni vypovédi a konéi poslednim
dnem druhého kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, kdy Vam byla vypovéd dorucena.

4. V pripadé ukonceni smlouvy jsou si smluvni strany povinny vyrovnat existujici zavazky. Dojde-li
k ukoncéeni smluvniho vztahu, jste povinni uhradit vami Cerpané penézni prostredky, pfipadné
poplatky a smluvni pokuty (za obdobi ode dne uzavieni smlouvy do doruceni odstoupeni) bez
zbyteé¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne doruéeni odstoupeni nebo ukonéeni smluvniho
vztahu. Pokud dluznou ¢astku neuhradite ani v dané 30ti denni |h(té, pak ma spole¢nost Twisto
pravo pozadovat Uhradu zakonného Uroku z prodleni.



http://www.finarbitr.cz/
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Zavérecna ustanoveni

1. Spole¢nost Twisto a/nebo Wirecard je opravnéna jednostranné zménit tyto Obchodni podminky.
Zékaznik musi byt o takovéto zméné informovan prostrednictvim Twisto Uctu s predstihem alesporn
2 meésice pred Ucinnosti nového znéni Obchodnich podminek. V pfipadé, Zze Zakaznik s novym
znénim Obchodnich podminek nebude souhlasit, m& pravo v této Ihaté nové Obchodni podminky
vyslovné odmitnout, a to pisemné nebo e-mailem na adresu dotaz@twisto.cz. V takovém pfipadé se
vztah fidi vzdy dle dfive uzavienych Obchodnich podminek. Pokud Z&kaznik nové Obchodni
podminky neodmitne, plati, Ze s novou podobou Obchodnich podminek vyjadril souhlas. Pokud se
zménou Zékaznik nebude souhlasit, mize pfed datem Gcinnosti zmény s okamzitou Gcinnosti
vypovédét smlouvu o poskytnuti Twisto Karty. Prava a povinnosti takto vypovézené smlouvy se
budou az do uplynuti vypovédni doby fidit dosavadnim znénim obchodnich podminek.

2. Je-li, nebo stane-li se nékteré z ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatnymi nebo
neudinnymi, namisto takovych neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neulcinnosti nékterého ustanoveni neni
dotéena platnost a Gcinnost ostatnich ustanoveni. Uzavieni vasi smlouvy se Spole¢nosti a jeji
podminky jsou archivovany a jsou vam k dispozici na zakladé vasi zadosti.

Tyto Obchodni podminky byly spolecnosti Twisto payments a.s. a spolecnosti Wirecard Card Solutions
Limited zpracovany v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou
Zpracovany v ceském jazyce.

Spolecnost Wirecard Card Solutions Limited je predevsim spolecnosti, ktera poskytuje platebni sluzby.
Spolecnost je zahranicni instituci elektronickych penéz poskytujici pfeshraniéni sluzby v CR na zakladé
notifikace.

Hlavnim pfedmétem podnikani spolecnosti Twisto payments a.s. je vedle vyroby, obchodu a sluzeb
neuvedenych v pfilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zakona predevsim poskytovani nebo zprostiedkovani
spotrebitelského Uvéru, a to na zakladé opravnéni udéleného spolecnosti Twisto ze strany CNB. Se znénim
téchto vSeobecnych obchodnich podminek souhlasite volbou platebni metody sluzby Twisto nebo uzavienim
prislusné smlouvy, ke které jsou tyto Obchodni podminky pripojeny.

Platné a U¢inné ke dni 25. 6. 2018
Twisto payments a.s.
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Twisto Split

Obchodni podminky sluzby Split (dale jen ,Sluzba“)

Vyklad pojm(

»Obé&ansky zakonik*: zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

»Spolecnost* &i, Twisto®: spole¢nost Twisto payments a.s., se sidlem Ujezd 450/40, Mala Strana, 118 00
Praha 1, ICO: 01615165, vedena u MS v Praze, oddil B, viozka 19085.

»UzZivatel®: uZivatelem Sluzby je Zakaznik Twisto, ktery se registroval ke sluzbé Twisto UcCet a tento uziva
v rezimu Standard ¢&i Premium. UZivatelem nemuZe byt ten, kdo nesouhlasi s témito Obchodnimi
podminkami ¢i jedn& v rozporu s pravnimi predpisy ¢i dobrymi mravy. UZivatel uzivanim Sluzby prohlasuje, ze
tuto uzivad dobrovolné, neni si védom prekazek, které by mu v tom branily a zavazuje se uvadét pouze
pravdivé udaje.

»Odesilatel”: UZivatel, ktery Pfijemci odesila pozadavek na splitovani.

»PFijemce”: osoba, ktera je odlisna od osoby Odesilatele a které je zaslan pozadavek na splitovani ze strany
Odesilatele. Prijemcem mdzZe byt pouze osoba svépravna a starsi 18. let. Pfijemce nemusi disponovat Twisto
Uctem, avSak musi disponovat mobilnim Cislem a e-mailovou adresou. Ma se za to, Zze Odesilatel mizZe zaslat
svlij poZzadavek jednomu &i vice Prijemcam.

»Splitovani“: rozdéleni uhrazené finanéni ¢astky u Obchodnika prostfednictvim Twisto mezi jednoho &i vice
Pfijemct ze strany Odesilatele.

Uvodni ustanoveni

Prostfednictvim Sluzby Split mize Zakaznik Twisto rozdélit neboli splitovat jakoukoli platbu, kterou
prostiednictvim Twisto proved!. Platbu je timto zplsobem mozné rozdélit za podminek stanovenych nize
v libovolném poméru mezi své pratele ¢i znamé, at uz jde o Uhradu spolecné vecere, nakupu nebo tieba
rozdéleni nékladd za spole¢ny darek. Diky sluzbé Split mate vSe vypofadano bez hotovosti, béhem par vtefin
a na par kliknuti.

Podminky a postup Splitovani
1. Pro Uspésné splitovani musi UzZivatel:
o disponovat Twisto Gétem v reZimu Standard ¢i Premium a
o mit ve svém telefonu nainstalovanou aplikaci Twisto.
o platba pro splitnuti nesmi byt star$i nez 7 dni

2. K Uspésnému splitovani vedou tfi jednoduché kroky: Uzivatel v aplikacnim rozhrani aplikace Twisto
vybere platbu, kterou ma zajem splitovat. Oznadi ¢astku, kterou chce sdilet s Pfijemcem a vybere
PFijemce ze seznamu, pfipadné manualné zada jeho telefonni Cislo nebo emailovou adresu. Na
zavér stiskne tlacitko ,,splitnout utratu® ¢imz odesle svij pozadavek.

3. Minimalni ¢astka, kterou je mozné splitnout je 10,-K¢, maximéalni 100 % z pUvodni ¢astky transakce.

4. Odesilatel si je védom toho, Ze je mozné splitovat pouze transakce uskuteénéné do konce daného
vyucovani.

5. Prijemce mUze splitovanou ¢astku pfijmout ¢i odmitnout.
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6. Pokud Prijemce nedisponuje Twisto U¢tem, zac¢ina okamzikem prijeti splitované ¢astky bézet 7 denni
Ihdta k uhrazeni splitované Castky. Prilemce muiZe uhradit ¢astku bankovnim prevodem ¢&i kartou
online. V pripadé Ze Prijemce béhem této Ihlty ¢astku neuhradi, bude Spole¢nost poZadovat Ghradu
predmétné ¢astky po Odesilateli.

7. V pripadé, ze Prijemce disponuje Twisto Uc¢tem a splitovanou ¢astku pfijme, zaradi se tato do jeho
mési¢éniho vyuctovani.

8. Odesilatel bere na védomi, ze splitovana ¢astka bude po dobu trvani uvedené Ihlty blokovana
v Twisto Uc¢tu Odesilatele, a to az do fadného uhrazeni splitované ¢astky Prijemcem.

9. Castka, kterou Odesilatel splitoval &i mél zijem splitovat, se projevi a bude uvedena ve vyuétovani
jeho Twisto Uétu v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém Odesilatel ¢astku splitoval.

Prava a povinnosti

1. UzZivatel bere na védomi, Ze na Sluzbu neni pravni narok.

2. UzZivatel odpovida za veskeré Skody, které zpUsobi svym jednanim uc¢inénym v rozporu
s Obchodnimi podminkami Sluzby & obecnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

3. Uzivatel se zavazuje, ze bude jednat ¢estné, uvadét pravdivé informace a nebude jednat v rozporu
s dobrymi mravy ¢i obecnymi pravnimi predpisy.

4. Uzivatel se zavazuje, ze nebude zneuzivat Sluzbu a jeji podminky ¢i nebude jinak jednat v rozporu
s jejim smyslem. Dale se zavazuje, Ze nebude Sluzbu uZivat k dotérnému obtézovani, Sikandznimu
jednani, poskozovani ¢i natlaku vici Prijemcim ¢&i za Gcelem ziskani neopravnéné vyhody. Uzivatel
nebude splitovat s osobami, u kterych k tomuto jednani neexistuje relevantni titul ¢i pravni divod.
V pfipadé, Ze se Twisto hodnovérné dozvi, ze UZivatel postupuje pfi vyuzivani Sluzby v rozporu se
zavazkem uvedenym v tomto ¢lanku, je opravnéno ukoncit vyuZivani této Sluzby s okamzitou
ucinnosti.

5. Spole¢nost neodpovida za vybér Prijemce, se kterym UZivatel splituje ¢i ma zajem splitovat a vysi
splitované ¢astky. UzZivatel odpovida za to, Ze je Pfijemce se splitovanim ze strany UZivatele pfedem
srozumeén a vyjadril s timto postupem Uzivatele predchozi souhlas. Spole¢nost neni odpovédna za
mozné duUsledky, jestlize UZivatel odeSle Zadost o splitovani nespravnému Prijemci. Stejné tak
Spole¢nost neni povinna uhradit Prijemci odeslanou ¢astku v pfipadé, ze po jejim odeslani vyjadril
s timto postupem svij nesouhlas a Zada o jeji navraceni ze strany Spolec¢nosti.

6. Spole¢nost si vyhrazuje pravo neumoznit Uzivateli vyuziti této Sluzby, zamezit dal$imu uzivani Sluzby
¢i neschvalit jakoukoliv Zadost o splitovani, a to zejména v pfipadé divodného podezieni ze snahy
o zneuziti Sluzby ¢i jejiho smyslu nebo jednani Uzivatele v rozporu s témito Obchodnimi podminkami.

7. V pfipadé, Ze vznikne Spole¢nosti v disledku zavadného jednani Uzivatele ucinéného v rozporu
s témito Obchodnimi podminkami povinnost uhradit jakoukoliv pokutu &i je ji uloZena jakakoliv
souvisejici povinnost nebo sankce (zejména rozhodnutim organu vefejné moci), je Spolecnost
opravnéna pozadovat po Uzivateli finanéni nahradu ve vysi uloZzené pokuty ¢i sankce. Timto neni
dotcen narok Spole¢nosti na nahradu $kody vaci Uzivateli.

8. Uzivatel se zavazuje oznamit Spolecnosti jakékoliv nesrovnalosti, nespravné Udaje, vady ¢i stiznosti
ze strany PFijemcd, které nastanou v pribéhu uzivani Sluzby, v opa¢ném pfipadé za tyto nedostatky
Spole¢nost neodpovida.

9. Veskeré namitky vici této Sluzbé ¢&i jednani Odesilatele pfijima Spole¢nost na e-mailové adrese:
dotaz@twisto.cz

Zavérecna ustanoveni
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1. Spole¢nost je opravnéna jednostranné zménit tyto Obchodni podminky. UZivatel musi byt o takovéto
zméné informovan prostfednictvim svého emailu s predstihem alespori 30 kalendarnich dni pred
ucinnosti nového znéni Obchodnich podminek. V pfipadé, Zze Uzivatel s novym znénim Obchodnich
podminek nebude souhlasit, ma pravo v této Ihité nové Obchodni podminky vyslovné odmitnout,
a to pisemné nebo e-mailem na adrese dotaz@twisto.cz. V takovém pfipadé se vztah fidi vzdy dle
drive uzavienych Obchodnich podminek. Pokud UzZivatel nové Obchodni podminky neodmitne, plati,
ze s novou podobou Obchodnich podminek vyjadfil souhlas.

2. Je-li, nebo stane-li se nékteré z ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatnym nebo
neuc¢innym, takové neplatné ustanoveni nahradi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni neni dotéena platnost
a ucinnost ostatnich ustanoveni.

3. Pojmy uvedené v téchto Obchodnich podminkach velkymi pismeny maji stejny vyznam jako tytéz
pojmy uvedené ve VSeobecnych obchodnich podminkach pro sluzbu Twisto Ucet.

4. Tyto Obchodni podminky byly Spole¢nosti zpracovany v souladu s platnym znénim zékona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Uginné ke dni 12. 11. 2018.
Twisto payments a.s.
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Cookies a jejich vyuziti na webu Twisto.cz

O cookies

Cookies jsou drobné textové soubory ukladané do vaseho pocitace. Uklada je internetovy prohlize¢ na
zadost jednotlivych webovych stranek, které si prohlizite. Webové stranky si mohou zpétné vyzadat obsah
souboru. Podle néj poznaiji, které stranky jste dfive navstivili, jestli mate rozpracovany néjaky formular nebo
jestli jste prihlaseni. Cookies jsou nutné pro spravné fungovani vétsiny rozsahlejsich stranek na internetu.

Pro¢ se soubory cookies pouzivaji?

Predevsim vam cookies Setii ¢as, nebot umi pfizplsobit webové stranky vasim potfebam, zapamatuiji si vami
zadané Udaje do webovych stranek a vy je pak nemusite zadavat pordd dokola znovu. Cookies napomahaji
spravnému fungovani webovych stranek. Tzv. analytické soubory cookie slouzi zejména k analyze webovych
stranek a usnadriuji nam napt. podéitani poétu navstévnikd nebo rdiznym statistikam, abychom tak mohli nase
sluzby pro vés vylepsit. Dalsi soubory cookie tzv. reklamni ndm pomahaji k lepSimu zacileni reklamy na
konkrétniho navstévnika tim k zefektivnéni reklamni kampané.

Typy cookies na Twisto.cz
Na soubory cookies se mizeme divat podle doby platnosti nebo podle ucelu.

Platnost

kratkodobé cookies - plati po dobu vasi navstévy a nékolik minut po opusténi stranek Twisto.cz pozbyvaji
platnosti. Pomahaiji zakladnim funkcim stranek.

dlouhodobé cookies - plati nékolik dni az mésicl. Usnadnuji nastaveni stranek, kdyz se vratite, pomahaji
s prihlagenim nebo s pfipomenutim nabidky Twisto.

Ugel

klicové (funkéni) cookies - bez nich nebudou stranky spravné fungovat. Tyto cookies si pamatuji vase
zadané Udaje nebo volby (napf. uzivatelské jméno, zvolené funkcionality nebo rozloZeni stranek), diky cemuz
vam zpfijemnuji uziti webovych stranek a Setii ¢as. Bez nich mlzZete narazit na problémy ve formulafich,
kalkulacich nebo nebude mozné zlstat prihlasen.

analytické - umoziiuiji sledovat navétévnost stranek a vyuZivani rlznych funkci. Podle nich vylepSujeme
strukturu, podobu i obsah stranek Twisto.cz. VSechny uZivatele tak vnimame nikoliv jednotlivé ale jako celek.

trackovaci a remarketingové - pomahaji ndm optimalizovat nabidku pro zakazniky a oslovit je v reklamnich
plochach na jinych webovych strankach. Tyto cookies jsou taktéz vyuzivany pro lepsi zacileni reklamni
kampané a jejimu pfizptsobeni na miru konkrétnimu zakaznikovi.

konverzni - slouZi k vyhodnoceni jak funguje reklama a rlizné cesty, jak se uzivatelé na nase stranky
dostavaji.

cookies tietich stran - pouZivame i sluzby naSich obchodnich partnerl, ktefi rovnéz pouzivaji soubory
cookies. Tyto cookies jsou fizeny tfetimi stranami a my k nim nemame pfistup (napf. pro Ucely reklamy nebo
analyzy).

Seznam cookies
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COOKIES DOMENA DOBA POPIS

Trackovaci:

Tento nastroj pouzivame pro cilenou reklamu v reklamni

NID google.com 6 mésicu .
siti google.

Reklamni nastroje spole¢nosti Facebook pouzivame
3 mésice/ pro zobrazovani reklam v ramci této socialni sité na
_fbp / fr* facebook.com neomezend nasem webu nam tento nastroj umoznuije cilit

a vyhodnocovat reklamni sdéleni podle toho, jak se na
nasich strankach chovate.

Nastroj Sklik pouzivame pro cileni reklam v obsahové
a vyhledavaci siti spole¢nosti Seznam. Sklik na nasem
webu umoziiuje cilit a vyhodnocovat reklamni sdéleni
podle chovani zakaznikl na nasich strankach.

sid imedia.cz

Konverzni:

po dobu Tento nastroj pouzZivame pro sledovani konverzi

token eax a vyhodnocovani marketingovych kampani v siti
navstevy
AdForm.

Tento nastroj pouzivame pro sledovani konverzi
BizolD linkedin.com a vyhodnocovani marketingovych kampani v siti
LinkedIn.

Tento nastroj pouzivame pro sledovani konverzi
IDE 1 rok a vyhodnocovani marketingovych kampani v siti
Google.

Kli¢ové:

Diky tomuto nastroji zabezpedujeme nas web vici

rftok twisto. 1 rok
csrftoken wisto.cz ro GSRE Gtokéim.

Diky tomuto nastroji mzeme personalizovat a zachovat

sessionid twisto.cz 1 rok
obsah webu pro konkrétniho navstévnika.

Tento nastroj pouZivame pro identifikaci uZivateld

intercom-* twisto.cz trvalé , .
v ramci chatu.

Analytické:

Tento nastroj slouzi ke statistickym Ucelim kupfikladu

a oogle.com 2 rok Lol ) e .
-9 goog y sledovani navstévnosti webu prostfednictvim nastroje.

Tento nastroj slouzi ke statistickym ucellim kupfikladu

id oogle.com 24 hodin sl . Y , ;
-9 goog sledovani navstévnosti webu prostfednictvim nastroje.

Tento nastroj slouzi ke statistickym Gceliim kupfikladu
_hj* hotjar.com 1 rok sledovani navstévnosti webu prostfednictvim nastroje
HotJar.

Vypnuti ukladani cookies

Pouzivanim téchto webovych stranek souhlasite s uzitim cookies. Mlzete je vymazat nebo odmitnout volbou
v pislusném nastaveni ve vasem prohlizec¢i. Cookies mlzete vymazat ve vasem prohlize¢i. Bézné internetové
prohlizeCe umoziuji ve svém nastaveni vypnuti prace s cookies. Podivejte se do napovédy ke svému
prohlize¢i a postupujte podle v ni uvedenych pokynd. Méjte na paméti, ze s vypnutymi cookies se muze
vyznamné snizit komfort vyuzivani nasich sluzeb.
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Diky nasledujicim odkazdm zjistite, jak mlzete zakazat soubory cookie nebo spravovat nastaveni soubor(
cookie v prohlizedi:

e Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

o Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences

¢ Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-GB/windows-vista/Block-or-allow-cookies

o Safari: http://help.apple.com/safari/mac/8.0/#/sfri11471

V pfipadé jakychkoliv dotaz(l nds nevahejte kontaktovat na e-mailu: dotaz@twisto.cz a nasi odbornici vam
vSe zodpovi.

Nebot informacni technologie jdou neustdle kupfedu a s tim i prislusna legislativa, jsme tyto informace
opravnéni v budoucnu upravovat Ci aktualizovat. Pokud provedeme zmény, zjistite to mimo jiné tak, Ze bude
aktualizovano niZze uvedené datum posledni aktualizace uvedené v zavéru téchto informaci. Pokud provedeme
zmény, které by mohly mit vyznamny dopad na vase soukromi, upozornime vas na to také jinym vhodnym
zpUsobem (napf. e-mailem nebo upozornénim umisténym v prostredi nasich sluZeb).

Platné ke dni 26.3.2019
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lukasonhix@gmail.com (Premium) | Invoice Notification Log | Twisto admin

= 4 Home > Api » Invoice notification logs > InvoiceNotificationLog object (62102224)

Change invoice notification log
InvoiceNotificationLog object (62102224)

ID:

Gdpr deleted date:
Gdpr deleted reason:
Check ptr:

Invoice:

Invoice period:
Eshop invoice:
Account:

Schedule:
Installment reservation:
Text message:
Divided payment:
Psp periodical billing:
Type:

Stage:

Date sent:

Message status:
Date status updated:
text:

Site:

Phone number:
Messages used:
Message price:
Message provider:
(2] Message external id:
Smsmanager uuid:
Email:

Email tracking id:
Email event details:

Email file:

62,102,224

lukasonhix@gmail.com (Premium)

SMS

Upgrade request - sms verification code
Feb. 8, 2022, 2:42 a.m.

Message delivered

Feb. 8, 2022, 2:42 a.m.

Kod pro overeni vaseho Twisto uctu je: 140779. Zadejte jej prosim do formulare v registracnim procesu.

cz

+420603286232

1

0.8470

smsmanager

fcb59f37-71f0-476d-bf7c-1696e0b417d8

fcb59f37-71f0-476d-bf7c-1696e0b417d8

https://www.twisto.cz/site-admin/api/invoicenotificationlog/62102224/change/?_changelist_filters=q%3Dlukasonhix%2540gmail.com

12
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Push tracking id: -

Push message id: -

Push dispatch id: -

Push device: -

Overdue charge plan: -
Overdue charge number: -

Eshop invoices:

{ Save and continue editing M Save }
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Smlouva k sluzbé Twisto ucet
(dale jen ,,Smlouva“)

kterou nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli:

spole¢nost Twisto payments a.s., ICO: 016 15 165
se sidlem Praha 1 - Mala Strana, Ujezd 450/40, PSC 118 00
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19085

(dale jen ,,Spolecnost”)

a

LUKAS KNEBL,

rodné ¢islo 001211/5928,

trvale bytem Polni 965/55, 746 01 Opava - Predmésti
telefonni Cislo: +420603286232

e-mail: lukasonhix@gmail.com

(dale jen ,,Zzakaznik")

(Spolecnost a Zakaznik spolec¢né déle jen ,smluvni strany”)

I. PFedmét smlouvy

1.1 Spolec¢nost zdarma a bez poplatkd zfidi Zadkaznikovi sluzbu Twisto Gcet.

1.2 Spole¢nost zpfistupni Zdkaznikovi v rédmci sluzby Twisto UcCet aktudlni limitni rdmec. Tento aktuadlni limitni

1.3

1.4

rdmec je ve vysi 3 000,00 K& Nutnou podminkou zfizeni a provozovani Twisto Uctu je to, Zze Zakaznik bude
raddné splacet poskytnuté financni prostfedky v souladu s touto Smlouvou a vseobecnymi obchodnimi
podminkami sluzby Twisto Ucet (dale jen “Obchodni podminky”), které tvori nedilnou soucast této Smlouvy.

V pripadé, Zze dojde ke zhorSeni Uvéruschopnosti Zakaznika nebo pokud Zakaznik nebude fadné a véas splacet
dluzna vyuctovani dle podminek stanovenych v této Smlouvé a Obchodnich podminkach, ¢i pokud nastanou
jiné objektivni dlvody, bude Spole¢nost opravnéna Zakaznikovi ukondit ¢i pozastavit opravnéni ¢erpat finanéni
prostredky prostrednictvim jeho Twisto Uctu, respektive bude Spolecnost opravnéna snizit Zakaznikovi celkovy
finanéni limit jeho Twisto G¢tu v rozsahu aktudlné necerpané ¢asti. O této skute¢nosti a dlvodech, které
k tomu Spole¢nost vedou, bude Spolecnost Zdkaznika informovat pisemné predem, pripadné, nebude-li to
mozné, pak bez zbytec¢ného odkladu po této skutecnosti. Pripadné ukonceni této Smlouvy dle tohoto odstavce
je ucinné okamzikem, ktery je uveden v informaci zaslané Zakaznikovi.

Z3kaznik je opravnén realizovat platby za zbozi nebo sluzby prostrfednictvim zfizeného Twisto Uctu. Soucasné
je Zakaznik povinen v souladu s ostatnimi ustanovenimi této Smlouvy a Obchodnimi podminkami zejména:

veskeré poskytnuté identifikacni a kontaktni Udaje udrzovat aktudlini,
hradit Fadné a vcas vyuctovani plateb a nakupd provedenych prostrfednictvim Twisto G¢tu, a to vzdy alespon
ve vysi 10% vSech dosud neuhrazenych Cerpani, jak je blize uvedeno v Obchodnich podminkach.

1.5 Vyse zapQj¢ni Grokové sazby a vyse ro¢ni procentni sazby nakladd jsou uvedeny v Obchodnich podminkéach.
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Il. Podminky pro zfizeni a vedeni Twisto uctu

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Prdva a povinnosti smluvnich stran se fridi prednostné ustanovenimi této Smlouvy a dale Obchodnimi
podminkami, které jsou jeji nedilnou soucasti. Zdkaznik podpisem této Smlouvy soucasné potvrzuje, ze
Obchodni podminky prevzal, sezndmil se s nimi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.
Smluvni strany se dohodly, Ze Spole¢nost je opravnéna ménit Obchodni podminky zplsobem v nich
uvedenym. V rozsahu, v jakém nejsou prava a povinnosti Zakaznika a Spole¢nosti upraveny v této Smlouvée
vcetné Obchodnich podminek, pouziji se pfimérené obecnd a nejblizsi ustanoveni této Smlouvy, dale zadvazné
pravni predpisy a obchodni zvyklosti. Zakaznik podpisem této Smlouvy soucasné potvrzuje, ze prevzal
dokument nazvany Zpracovani osobnich Gdajd, sezndmil se s pravidly zpracovani a poskytovani osobnich
Gdajd uvedenymi v tomto dokumentu, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat. Dokument
nazvany Zpracovani osobnich Gdajd je prilohou této Smlouvy a tvofi jeji nedilnou soucast.

S Twisto Uctem zfizenym na zakladé této Smlouvy je opravnén nakladdat pouze Zakaznik. Nakladanim s uctem
se rozumi zejména zména identifika¢nich a kontaktnich Gdajd, zmény ¢i zruseni této Smlouvy a provadéni
plateb a nakupl prostfednictvim Twisto Gctu.

Z&kaznik mdze od smlouvy odstoupit bez uvedeni divodl ve Ih(té ¢trnacti (14) dnl ode dne uzavieni této
Smlouvy. Odstoupeni Zakaznika musi byt pisemné. Lh(ita pro odstoupeni je povazovana za zachovanou, je-li
odstoupeni odesldno Spolecnosti v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat nejpozdéji v posledni den
IhGty, a to na adresu Spole¢nosti uvedené v zadhlavi této Smlouvy. Podrobné podminky odstoupeni Zakaznika
od této Smlouvy jsou uvedeny v Obchodnich podminkach.

Z&kaznik je dale opravnén tuto Smlouvu bez udani dlvodu kdykoliv vypovédét, a to s vypovédni Ihltou jeden
(1) mésic, ktera zacina bézet den néasledujici po dni doruceni vypovédi Spole¢nosti.

Spole¢nost je opravnéna tuto Smlouvu bez udani divodu kdykoliv vypovédét, a to s vypovédni IhGtou dva (2)
meésice, kterd zacind bézet den néasledujici po dni doruceni vypovédi Zakaznikovi. Spole¢nost je opravnéna
v pripadé pochybnosti o rddném nakladani s Twisto U¢tem ze strany Zdakaznika pozastavit opravnéni
Zakaznika nakladat se jeho Twisto Uc¢tem, a to do doby vyjasnéni vzniklych pochybnosti. V pripadé, ze vzniklé
pochybnosti nebudou ze strany Zakaznika objektivné vysvétleny, Spole¢nost je opravnéna od této Smlouvy
odstoupit.

V pripadé, Zze Zakaznik raddné a vcas neuhradi jakékoliv zaslané a splatné vyuctovani respektive pokud
Zakaznik neuhradi alespon 10 % z ¢astky vSech dosud nesplacenych cerpéni, stane vyuctovani splatnym
v celém rozsahu a Zakaznikovi vznikne povinnost uhradit Spole¢nosti, kromé dluzné castky, také ucelné
vynalozené naklady, smluvni pokutu, jejiz vySe se bude odvijet od délky prodleni jeho platby, a zdkonny Grok
z prodleni stim, Ze vySe UUcelné vynaloZzenych nékladd a smluvnich pokut je uvedena v Obchodnich
podminkéch.

Celkové smluvni sankce budou vzdy Uctovdny maximalné do vysSe 50 % aktudlini dluzné &astky (tzn. pokud
bude mit Zakaznik ndkup za 200,- K¢ pres Twisto, tak sankcni poplatky dosdhnou maximalné 100,- K¢, tak aby
byl dodrzen tento limit).
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lIl. Zavérecna ustanoveni

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Zakaznik timto vyslovné potvrzuje, ze veskeré vySe uvedené Udaje o jeho osobé jsou vyplnény radné, uplné
a pravdivé a jsou aktudlni. Zakaznik se zavazuje pisemné oznamovat Spolec¢nosti bez zbyte¢ného odkladu
jakékoliv zmény poskytnutych Gdaju.

Tato Smlouva se uzavira podle ceského pravniho fadu na dobu neurcitou a nabyva platnosti a U¢innosti dnem
podpisu obéma smluvnimi stranami. Spole¢nost nezfizuje garancni fond.

Dohled nad dodrzovanim povinnosti poskytovatele spotrebitelského Uvéru vykonava v souladu s prislusnymi
ustanovenimi zdkona ¢&. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru, v platném znéni, Ceska narodni banka.

Pripadny spor mezi Zdkaznikem a Spolec¢nosti je mozné resit mimosoudné prostrednictvim financniho arbitra
postupem dle zdkona ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, v platném znéni. Kancelar finanniho arbitra,
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, http://www.finarbitr.cz/. Spole¢nost uprednostiuje smirné resSeni
pripadnych spor(. Stiznosti Ize podat e-mailem nebo pisemné na adresy uvedené v zahlavi této smlouvy.
Spotrebitel mlze vyuzit rovnéz platformu pro reseni sporl online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese

http: .eur . nsumer r/.

Podpisem této Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze souhlasi s pouZitim internetu (prostfedkl komunikace na dalku)
pri uzavreni této Smlouvy. VesSkeré ndklady vzniklé Zdkaznikovi v souvislosti s pouzitim komunikacnich
prostredkl na dalku (napf. naklady internetového pripojeni) si hradi Zakaznik z vlastnich prostredkd.

Zakaznik neni opravnén postoupit jakakoliv ze svych prav a/nebo prevést jakoukoliv ze svych povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Veskeré Prilohy pripojené k této Smlouvé tvori jeji neoddélitelnou soucast.

Tato Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami.

V Praze dne 8.8.2022 Dne 8.8.2022
Michal Smida
TWist\onayments a.s. Lukas Knebl (Z&kaznik)

Smlouva uzavrena prostfedky komunikace na
délku (pres internet) dle ustanoveni 3.5




http://www.finarbitr.cz/

http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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