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1.		 Úvodní ustanovení
Tyto všeobecné podmínky tvoří součást smlouvy o poskytování služeb elektronických 
komunikací a služeb souvisejících (dále jen „Smlouva“), kterou jste Vy (dále též jen „Účastník“) 
uzavřel/a se společností T-Mobile Czech Republic a.s., Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, 
IČ 64949681 (dále jen „Operátor“).


Všeobecné podmínky upravují Vaše práva a povinnosti i práva a povinnosti Operátora při 
užívání a poskytování služeb elektronických komunikací a souvisejících služeb (dále vše 
jen „Služby“) prostřednictvím mobilní sítě (dále jen „mobilní Služby“) či pevné sítě (dále jen 
„pevné Služby“), které jsou poskytovány pod obchodní značkou T-Mobile.


2.	 Účastnická Smlouva
2.1.  Uzavření Smlouvy
Smlouvu můžete dle aktuálních podmínek uzavřít:
a)	 �osobně prostřednictvím formuláře Operátora označeného jako „Účastnická smlouva“ 


(dále jen „Formulář“),
b)	� na internetových stránkách Operátora prostřednictvím Formuláře,
c)	� v zákaznické aplikaci (dále jen „Aplikace“) prostřednictvím Formuláře nebo
d)	� prostřednictvím zákaznického centra Operátora.
 
V případě uzavření Smlouvy osobně prostřednictvím Formuláře tento řádně vyplňte, podepište 
a předložte jej Operátorovi společně s dokumenty potřebnými k ověření Vaší totožnosti.


V případě uzavření Smlouvy na internetových stránkách Operátora nebo v Aplikaci postupujte 
dle instrukcí na internetových stránkách Operátora, resp. v Aplikaci a vyplňte do Formuláře 
všechny požadované údaje.


Prostřednictvím zákaznického centra Operátora můžete uzavřít Smlouvu pouze v případě, 
uzavřel-li jste již s Operátorem dříve jinou Smlouvu prostřednictvím Formuláře.


Jsou-li splněny podmínky nutné pro uzavření Smlouvy (např. souhlasí-li Vaše totožnost s údaji 
na Formuláři či složil/a jste zálohu, je-li požadována), Operátor Vámi předložený návrh přijme 
a Smlouvu s Vámi uzavře.


S ohledem na počet zákazníků Vás Operátor výslovně upozorňuje, že jakékoliv Vámi 
provedené (byť nepodstatné) změny ve Smlouvě (s výjimkou údajů, jejichž vyplnění z Vaší 
strany se předpokládá) tímto prohlášením Operátor automaticky odmítá.


O uzavření či změně Smlouvy Vás bude Operátor informovat rovněž prostřednictvím 
schránky T-Box, kterou naleznete na Vašem zákaznickém účtu na portálu Můj T-Mobile 
(dále jen „schránka T-Box“). Toto potvrzení nemá charakter potvrzujícího obchodního dopisu 
a Operátor Vás současně upozorňuje, že nebude přihlížet k žádnému Vašemu potvrzení 
o uzavření Smlouvy, které byste mu zaslal/a, tj. takové potvrzení nemá vliv na obsah Smlouvy.


Kvůli případnému pozdějšímu prokázání Vaší identifikace při uzavření Smlouvy udělujete 
Operátorovi souhlas s tím, aby si z Vašich předložených dokumentů kopíroval nebo opisoval 
údaje nutné k Vaší identifikaci a tyto údaje archivoval. Obdobné platí v případě, že dokládáte 
změnu těchto údajů.


2.2.  Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvoří ustanovení uvedená v:
(i)	� oboustranně akceptovaném Formuláři, přičemž v případě uzavření Smlouvy prostřednictvím 


internetových stránek Operátora nebo v Aplikaci jej máte uložen ve Vašem zákaznickém 
účtu na portálu Můj T-Mobile, nebo obsah hovoru při telefonickém uzavření Smlouvy,


(ii)	� podmínkách zvláštních nabídek nebo podmínkách sjednaných v samostatné smlouvě,
(iii)	� podmínkách Vámi zvolených konkrétních Služeb,
(iv)	�� platném ceníku služeb (dále jen „Ceník“),
(v)	� Podmínkách zpracovávání osobních, identifikačních, provozních a  lokalizačních 


údajů Účastníků,
(vi)	�� platných Všeobecných podmínkách a
(vii)	� dalších dokumentech, na které budete upozorněn/a.


V případě rozporu mezi jednotlivými dokumenty má přednost ten dokument, který je uveden 
v předchozím odstavci dříve v pořadí než ten, se kterým je dokument v rozporu.


2.3.  Aktivace Služby
Operátor Vám aktivuje Službu v  co nejkratší lhůtě, ve které je to s  přihlédnutím 
k  technickým, obchodním a procesním podmínkám možné, a  to, pokud se s Vámi 
nedohodne Operátor jinak, v případě mobilní Služby maximálně do 7 dnů a v případě 
pevné Služby maximálně do 30 dnů.


Dnem aktivace Služby se stává Smlouva účinnou. Vyžaduje-li však zákon pro nabytí 
účinnosti Smlouvy splnění další podmínky, nabývá Smlouva účinnosti dnem, kdy je Služba 
aktivní a zákonem vyžadovaná podmínka je splněna.


2.4.  Doba trvání Smlouvy
Smlouva se uzavírá na dobu určitou nebo neurčitou. Doba trvání Smlouvy je zpravidla 
uvedena ve Formuláři, případně v dodatku, kterým Smlouvu prodloužíte. Nedáte-li Operátorovi 
vědět 20 dnů předem, že chcete ukončit Smlouvu k datu, kdy uplyne sjednaná doba jejího 
trvání, automaticky se změní na Smlouvu na dobu neurčitou.


Doba určitá Vaší Smlouvy se automaticky prodlužuje o dobu, po kterou Vám bylo poskytování 
Služeb přerušeno nebo omezeno s převodem na předplacené Služby (dále též společně 
jen „suspendace“). Suspendace, v souvislosti s kterou Vám Operátor vyúčtoval smluvní 
pokutu, kterou jste si s Operátorem sjednali ve Smlouvě za neuhrazení tří po sobě jdoucích 
Vyúčtování nebo za prodlení s úhradou Vašeho peněžitého dluhu vůči Operátorovi trvající 
déle než 90 dnů, však sjednanou dobu určitou neprodlužuje.


2.5.  Změna Smlouvy
Návrh na změnu Smlouvy jste oprávněn/a předložit prostřednictvím kteréhokoliv 
kontaktního místa Operátora. Budou-li splněny všechny podmínky pro provedení změny, 
Operátor změnu provede, bude-li to technicky a procesně možné, nejpozději od počátku 
zúčtovacího období nejblíže následujícího po okamžiku, kdy obdržel Váš návrh na změnu. 
Nebudou-li splněny všechny podmínky pro provedení změny, informuje Vás Operátor 
o podmínkách, za kterých návrh na změnu může přijmout, nebo Váš návrh na provedení 
změny odmítne (například z důvodu Vašeho dluhu vůči Operátorovi, při suspendaci, 
v průběhu výpovědní doby apod.).


O změně Vašich údajů uvedených ve Smlouvě musíte informovat Operátora vždy do 7 dnů 
ode dne, kdy taková změna nastala, a doložit doklad, který ji osvědčuje.


2.6.  Ukončení Smlouvy
Smlouva zaniká dohodou, výpovědí, odstoupením, smrtí nebo zánikem některé ze stran 
Smlouvy bez právního nástupce.
2.6.1.  Ukončení ze strany Operátora
Operátor může ukončit kteroukoliv Vaši Smlouvu písemnou výpovědí s výpovědní dobou 
30 dnů ode dne jejího doručení na Vaši adresu nebo doručení do schránky T-Box (podle 
toho, co nastane později) v následujících případech:
(i)	 pokud jste ve lhůtě splatnosti nezaplatil/a tři po sobě jdoucí Vyúčtování,
(ii)	� pokud jste v prodlení s úhradou jakéhokoliv svého peněžitého dluhu vůči Operátorovi 


po dobu delší než 90 dnů,
(iii)	� nastane-li některá skutečnost uvedená v čl. 3.4. bod (i) až (iv) níže,
(iv)	� pokud je vůči Vám vedeno insolvenční řízení nebo
(v)	� je-li vůči Vaší osobě nařízena exekuce.
 
Operátor může odstoupit od Smlouvy v případě, že dojde k pravomocnému prohlášení 
konkursu na Váš majetek, či porušíte-li podstatným způsobem Smlouvu.


2.6.2.  Ukončení z Vaší strany
Smlouvu můžete ukončit písemnou výpovědí s výpovědní dobou 30 dnů ode dne doručení 
výpovědi Operátorovi. V případě výpovědi Smlouvy na dobu určitou jste povinen/povinna 
zaplatit úhradu, kterou si s Vámi ve Smlouvě Operátor sjednal (finanční vypořádání); bez 
sankce můžete ukončit Smlouvu, vyplývá-li Vám takové právo ze zákona, v takovém případě 
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musíte doručit žádost o ukončení Smlouvy Operátorovi nejpozději 10 dnů přede dnem 
účinnosti změny, která zakládá Vaše zákonné právo ukončit Smlouvu.
 
Výpovědi a  žádosti o  ukončení posílejte na adresu T-Mobile Czech Republic a.s.,  
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz či se dostavte do 
jakékoliv značkové prodejny T-Mobile.


2.6.3.  Přenesení čísla
V případě, že v souladu s Obchodními podmínkami přenesení čísla požádáte Operátora 
o přenesení svého čísla do jiné odpovídající sítě, končí Smlouva dnem přenesení telefonního 
čísla, nestanoví-li zákon jiný den. V případě ukončení Smlouvy sjednané na dobu určitou jste 
povinen/povinna zaplatit úhradu, kterou si s Vámi ve Smlouvě Operátor sjednal.


2.6.4.  Společná ustanovení
I po ukončení Smlouvy nadále přetrvávají práva a povinnosti, u nichž je zřejmé, že nemají 
ukončením Smlouvy zaniknout, např. povinnost zaplatit dlužné částky, smluvní pokuty a úhrady.


Ukončením Smlouvy zaniká i smlouva o poskytování Platebních služeb. V případě, že jste 
si v průběhu omezení Služeb s převodem na předplacenou Službu dobil kredit, převede 
Operátor Vaši SIM kartu do režimu předplacených Služeb, pokud se s  Operátorem 
nedohodnete při ukončení Smlouvy jinak.


Při ukončení Smlouvy jste povinen/povinna vrátit bez zbytečného prodlení Operátorovi vše, 
co je jeho vlastnictvím.


3.	 Služby
3.1.  Úvodní ustanovení
Operátor se zavazuje poskytovat Vám Služby v souladu s platnými právními předpisy 
a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete užívat. Jste povinen/povinna se vždy seznámit 
s aktuálními podmínkami Služeb, Ceníkem, Všeobecnými podmínkami, Podmínkami 
zpracovávání osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů Účastníků, o kterých 
Vás Operátor v souvislosti s nimi informuje.


Operátor Služby poskytuje zejména ve formě tarifů s měsíčním Vyúčtováním nebo v režimu 
předplacených Služeb.


Služby jste oprávněn/a užívat pouze prostřednictvím zařízení schválených pro užití v České 
republice, a k účelu, který je v souladu s platnými právními předpisy a Smlouvou (bližší 
informace viz např. http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-
schvalenych-zarizeni/vyhledavani).


Služby jsou určeny pro běžné aktivní využívání, nejsou určeny pro automaticky generovaný či 
jinak systematicky nastavený provoz (např. stále se opakující odesílání SMS v pravidelných 
intervalech, odesílání hromadných SMS apod.).


Vlastníkem práv k softwaru na SIM kartě je Operátor. Bez předchozího souhlasu Operátora 
nijak nezasahujte do softwaru SIM karty či jiných zařízení Operátora. Bez speciální 
písemné dohody uzavřené s Operátorem nejste oprávněn/a umožnit užívání jakékoliv 
Služby za úplatu třetím osobám ani poskytovat své služby třetím osobám s využitím sítě 
či Služeb Operátora.


Operátor Vám poskytuje Služby v kvalitě, která je uvedena v podmínkách jednotlivých 
Služeb nebo Ceníku Služeb.


3.2.  Některé typy Služeb
3.2.1.  Základní Služby
Operátor poskytuje na území České republiky následující základní Služby:
(i)	 telefonní hovory – běžné odchozí hovory a přijímání telefonních hovorů,
(ii	� bezplatná tísňová volání (tísňová volání lze uskutečnit i bez SIM karty, včetně 


lokalizace),
(iii)	 služba přenosu dat,
(iv)	 služba krátkých textových zpráv (též jen „SMS“),
(v)	 služba multimediálních zpráv.


3.2.2.  Další Služby a doplňkové Služby
Doplňkovými Službami se rozumí další Služby dle aktuální nabídky Operátora, které jsou 
uvedeny v Ceníku.


3.2.3.  Služby třetích stran a Platební služby
Některé služby, které lze užívat prostřednictvím sítě Operátora, Vám neposkytuje Operátor, 


ale jiné subjekty, a to za podmínek, které s těmito subjekty sjednáte, přičemž k úhradě ceny 
těchto služeb může docházet s využitím Platební služby ve smyslu níže uvedených podmínek. 
O tom, že jde o Službu třetí strany, Vás má třetí strana povinnost informovat nejpozději 
v okamžiku užití služby. Seznam zprostředkovatelů Služeb třetích stran je uveden na http://
www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. Aktuální podmínky 
čerpání Služeb třetích stran jsou popsány v příslušném Kodexu dané služby uvedeném na 
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.


Operátor Vás tímto společně s poskytovateli a zprostředkovateli Služeb třetích stran informuje, 
že veškeré pohledávky, které vzniknou třetí straně za Vámi v případě, že využijete Službu 
třetí strany, příslušná třetí strana postupuje vždy Operátorovi, který Vám je může vyúčtovat 
a v případě, že je neuhradíte, může je po Vás vlastním jménem a na vlastní účet vymáhat.


Sjednáte-li si s Operátorem poskytování Platebních služeb, uzavíráte okamžikem prvního 
využití Platebních služeb s Operátorem smlouvu o Platebních službách. Vedle Smlouvy 
se Platební služby řídí zákonem č. 284/2009 Sb., o platebním styku, v platném znění, 
Obchodními podmínkami Platebních služeb T-Mobile a speciálními podmínkami dané Platební 
služby. Platební službou je rovněž Služba DMS, prostřednictvím které můžete poskytnout 
peněžitý dar odesláním příslušné SMS na stanovené přístupové číslo (dále jen „darovací 
SMS“). Odesláním darovací SMS je mezi Vámi a subjektem identifikovaným přístupovým 
číslem a kódem dané Služby uzavřena darovací smlouva a Vám vzniká povinnost uhradit 
částku rovnající se ceně příslušné odeslané SMS, resp. stanovené měsíční částky podpory.


3.3.  Předplacená Služba
Pro předplacenou Službu se neuplatní ustanovení Všeobecných podmínek, která nelze 
s ohledem na povahu předplacených Služeb použít, a ustanovení, která jsou v rozporu 
s podmínkami uvedenými v tomto článku. Smlouvu na předplacenou Službu uzavřete 
okamžikem prvního úspěšně uskutečněného hovoru, a  to na dobu neurčitou. Anonymní 
předplacenou Službu můžete převést na jinou osobu. Tuto osobu musíte seznámit se 
Smlouvou a předat jí SIM kartu s bezpečnostními kódy nebo SIM kartu a originál dopisu 
obsahujícího bezpečnostní kódy, příp. nosič obsahující bezpečnostní kódy (dále jen „průvodní 
dopis, příp. nosič“). Třetí osoba se stane Účastníkem okamžikem převzetí předplacené SIM 
karty. Operátor je oprávněn považovat za Účastníka osobu, která se prokáže průvodním 
dopisem, příp. nosičem či obalem SIM karty s bezpečnostními kódy.


Chcete-li využít předplacené Služby, musíte nejprve složit finanční částku určenou k čerpání 
Služeb (dále jen „Dobití“). Způsoby Dobití jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu: 
volání – předplacené služby – dobijte si kredit). Operátor po provedení Dobití navýší kredit vaší 
předplacené Služby o Vámi složenou finanční částku a následně z tohoto kreditu strhává částky 
za využité Služby (vč. Služeb třetích stran a Platebních služeb). Kredit musíte využít ve lhůtě 12 
měsíců od posledního Dobití. Vykáže-li Vámi užívaná předplacená Služba záporný kredit, jste 
povinen/povinna bezodkladně provést Dobití a dluh vyrovnat. O proplacení nevyčerpaného 
kreditu můžete požádat do 1 měsíce ode dne ukončení Smlouvy, jinak toto právo zaniká. 
Proplacení je zpoplatněno dle Ceníku. Operátor může odmítnout kredit proplatit v případě 
podezření na zneužití tohoto procesu. Poskytne-li Vám Operátor kredit převyšující vámi 
uhrazenou finanční částku (bonusový kredit), můžete jej využít pouze k běžnému čerpání 
základních Služeb a nemáte nárok na jeho proplacení. Stejně se postupuje, pokud Vám 
Operátor umožnil převedení nevyčerpaného tarifního kreditu z tarifu s Vyúčtováním na 
předplacenou Službu. Smlouva na předplacenou Službu zaniká z důvodů uvedených v čl. 
2.6 a rovněž v případě, že neprovedete Dobití ve lhůtě 12 měsíců od posledního Dobití.


3.4.  Omezení a přerušení poskytování Služeb
Operátor Vám je oprávněn okamžitě omezit (a v případě mobilní Služby ji současně převést 
na předplacenou Službu) či přerušit poskytování Služeb v následujících případech:
(i)	� neuhradíte-li řádně a včas Vyúčtování, a to ani v náhradní lhůtě, kterou Operátor 


stanoví;
(ii)	� vznikne-li podezření, že jste uzavřel/a Smlouvu na základě nepravdivých údajů nebo 


že zneužíváte Služby;
(iii)	� porušujete-li podstatně podmínky Smlouvy (zejména užíváte-li neschválená zařízení či 


jinak ohrožujete provoz sítě, uskutečňujete-li zlomyslná či obtěžující volání, rozesíláte-li 
nevyžádané či reklamní zprávy atp.);


(iv)	� nejsou-li splněny podmínky nezbytné pro to, aby Vám mohl Operátor poskytovat 
Služby či je-li vůči Vám vedeno insolvenční řízení;


(v)	� dojde-li k neobvykle vysokému provozu, který přesáhne v průběhu zúčtovacího 
období dvojnásobek průměrné výše Vyúčtování, nebo k neobvyklému typu provozu 
(např. hovory do exotických destinací nebo na audiotextová čísla, ačkoliv k takovým 
hovorům v minulosti v takovém objemu nedocházelo); o této skutečnosti Vás Operátor 
informuje SMS zprávou či jiným vhodným způsobem; tímto způsobem se Vás Operátor 
snaží chránit před možným zneužitím Služby, a proto je oprávněn zvolené opatření 
aplikovat i na jiné Služby a SIM karty než ty, u nichž se problém objevil;
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(vi)	� nastanou-li závažné technické nebo provozní důvody, zejména hrozí-li nebo dojde-li 
k narušení bezpečnosti a integrity sítě nebo dojde-li k narušení bezpečnosti Služeb;


(vii)	� nastane-li krizový stav, zejména branná pohotovost státu, živelní pohroma nebo 
ohrožení bezpečnosti státu;


(viii)	� na základě zákona nebo rozhodnutí soudního či správního orgánu.
 
Pokud složíte mimořádnou zálohu (viz důvody dle čl. 4.4 (iv)), bude Vám poskytování 
přerušených či omezených Služeb bez zbytečného odkladu obnoveno.


4.	 Cena, zálohy a platební podmínky
4.1.  Ceny, účtování Služeb
Ceny za poskytnuté Služby Vám Operátor účtuje dle platného Ceníku a Vy jste je povinen/
povinna řádně a včas hradit. Ceny za Služby Vám Operátor začne účtovat dnem aktivace 
zvolené Služby. Ceny za Služby třetích stran Vám Operátor účtuje dle podmínek stanovených 
pro příslušnou Službu třetí strany. Ceny Služeb, jejichž účelem není jen zajištění elektronické 
komunikace (tedy Služby s přidanou hodnotou), se liší od cen základních Služeb.


4.2.  Vyúčtování Služeb a jeho úhrada
Vždy po skončení zúčtovacího období Vám Operátor vystaví Vyúčtování s náležitostmi 
daňového dokladu (v  textu také jen „Vyúčtování“ či „Faktura“), které obsahuje cenu 
poskytnutých Služeb (vč. Služeb třetích stran a Platebních služeb) a jiné částky, na které má 
Operátor nárok (např. zálohy, splátky za zakoupené zařízení, nájemné za pronájem zařízení či 
smluvní pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavřel či prodloužil dodatkem po 30. 4. 2016, je Vám 
Operátor oprávněn nastavit (a to i v průběhu trvání Smlouvy) způsob účtování Služeb tak, že 
ve Vyúčtování bude účtována cena za pravidelný měsíční paušál či paušály za následující 
zúčtovací období, nikoliv za zúčtovací období uplynulé; ostatní ceny za poskytnuté Služby 
se vyúčtují dle předchozí věty.


Pokud se s Operátorem nedohodnete jinak, vystaví Vám Vyúčtování v elektronické podobě. 
Vystavení tištěného Vyúčtování může být zpoplatněno dle Ceníku.


Vyúčtování Vám Operátor doručí do 15 dnů ode dne ukončení zúčtovacího období. V případě, 
že bude z data odeslání Vyúčtování zřejmé, že Vám bude Vyúčtování doručeno během 
posledních 3 dnů uvedené lhůty, prodlouží Vám Operátor přiměřeně lhůtu splatnosti Vyúčtování.


Vyúčtované částky musíte uhradit na bankovní účet Operátora uvedený na Vyúčtování, 
a to (není-li na Vyúčtování jiná lhůta) do 14 dnů od vystavení Vyúčtování. Pokud jste 
Smlouvu uzavřel či prodloužil dodatkem do 1. 9. 2017, musíte Vyúčtované částky uhradit na 
bankovní účet Operátora uvedený na Vyúčtování, Vyúčtovaná částka je uhrazena okamžikem 
připsání platby označené číslem Vyúčtování uvedeným ve Vyúčtování na bankovní účet Operátora. 
Neoznačíte-li platbu číslem Vyúčtování, které hradíte, ale jednotným variabilním symbolem pro 
platby (který je vždy uveden ve Vyúčtování) nebo platbu nijak neoznačíte (a Operátor ji i přesto 
identifikuje), použijí se pravidla pro pořadí úhrady pohledávek dle čl. 4.3 níže.


Operátor Vás upozorní, pokud neuhradíte Vyúčtování řádně a včas, a stanoví Vám náhradní 
lhůtu k úhradě Vyúčtování, přičemž za prokazatelné upozornění je považována také SMS 
nebo e-mail.


Za dobu přerušení poskytování Služeb a omezení poskytování Služeb s převedením 
na předplacené Služby Vám nebudou Vyúčtování za služby elektronických komunikací 
vystavována.


Pokud některou z poskytnutých Služeb není možno vyúčtovat ve Vyúčtování za zúčtovací 
období, v němž byla Služba poskytnuta, vyúčtuje Vám ji Operátor v nejbližším možném 
následujícím Vyúčtování.


Pokud jste nedostal/a Vyúčtování ani více než po 40 dnech od dodání posledního 
Vyúčtování nebo ode dne aktivace SIM karty či Služby, musíte tuto skutečnost neprodleně 
ohlásit kontaktnímu místu Operátora. Nedoručení Vyúčtování nemá vliv na Vaši povinnost 
řádně a včas uhradit ceny za poskytnuté Služby. Podrobný výpis skutečně vyčerpaných 
Služeb Vám na základě Vaší žádosti vyhotoví Operátor za úplatu, pokud jej má mít dle 
zákona k dispozici.


4.3.  Započtení a pořadí úhrady pohledávek
Operátor použije uhrazenou částku nejprve na úhradu nejstaršího splatného dluhu, a to 
nejprve na úhradu nákladů spojených s vymáháním pohledávky, následně na úhradu 
splátek poskytnutých úvěrů, poté na úhradu Služeb třetích stran, dále na úhradu sjednaných 
splátek za zařízení, následně smluvních pokut a poté na úhradu zbytku Vašeho nejstaršího 
splatného dluhu vůči Operátorovi, a to vždy nejprve na úhradu jistiny, pokud neurčíte jinak. 
Stejným způsobem je Operátor oprávněn použít Vámi složenou zálohu, Váš přeplatek nebo 


jakoukoliv jinou finanční částku. Není-li třeba tuto částku takto použít, vrátí Vám Operátor 
takovou finanční částku snížením částky k úhradě v následujícím Vyúčtování.


Operátor je oprávněn požadovat po Vás náhradu nákladů spojených s vymáháním pohledávky 
a zmocnit třetí osoby k vymáhání pohledávek po splatnosti.


4.4.  Zálohy
Operátor je oprávněn žádat složení zálohy pouze v případech hrozícího finančního rizika 
nebo z  jiného vážného důvodu. V případě neuhrazení požadované zálohy je Operátor 
oprávněn odmítnout uzavření Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrženou 
změnu Smlouvy či Vám omezit nebo přerušit poskytování Služeb. Operátor může vybírat 
následující zálohy:
(i)	� na Služby;
(ii)	� při splátkovém prodeji;
(iii)	� na roaming;
(iv)	� mimořádnou zálohu, nastane-li některá ze skutečností uvedených v čl. 3.4. bodech 


(i) až (v), přičemž maximální výše mimořádné zálohy činí zpravidla čtyřnásobek výše 
Vašeho obvyklého Vyúčtování;


(v)	� zálohu na minimální měsíční plnění/částku (MMP).


Pokud řádně a včas platíte Vyúčtování a nehrozí žádné finanční riziko, Operátor Vám zálohy 
vrátí snížením částky k úhradě: do v pořadí čtvrtého Vyúčtování od data vybrání zálohy 
v případě zálohy ad (i) nebo (iii) do sedmého vystaveného Vyúčtování od data vybrání 
zálohy v případě zálohy ad (ii) nebo (v), do bezprostředně následujícího Vyúčtování Služeb 
bez zbytečného odkladu po zaplacení všech Vyúčtování, ve kterých se projevily události, 
jež byly důvodem mimořádné zálohy v případě zálohy ad (iv).


5.	 Síť a pokrytí
Operátor se zavazuje provádět opravy a úpravy sítě a její údržbu tak, aby byly provedeny 
rychle a efektivně, v co nejkratším čase s ohledem na technické a procesní možnosti a druh 
závady, úpravy či údržby. Provádění těchto činností se může výjimečně projevit dočasným 
snížením dostupnosti Služeb, o čemž bude Operátor zákazníky přiměřeným způsobem 
a bez zbytečného odkladu informovat.


Oblasti pokryté signálem pro poskytování mobilních Služeb jsou graficky znázorněny 
v  orientační aktualizované mapě na www.t-mobile.cz. Vzhledem k  charakteru šíření 
rádiových vln a k omezeným možnostem grafického zobrazení mapy Operátor nezaručuje, 
že v oblastech dle mapy pokrytých signálem budete mít vždy připojení k síti. Nepokrytí 
některých částí území České republiky signálem není vadou plnění na straně Operátora 
a nezakládá Vaše právo na odstoupení od Smlouvy.


6.	 Odpovědnost a opatření proti zneužití Služeb
6.1.  Opatření proti zneužití Služeb
Operátor je oprávněn provést změnu Vašeho nastavení SIM karty, bezpečnostních prvků 
(zejména hesel či bezpečnostních kódů), e-mailové adresy či jiných nastavení Služeb i bez 
Vašeho souhlasu v případě, že je toto opatření ve Váš prospěch nebo je nutné k řádnému 
poskytování Služeb (např. je-li to nutné k zajištění funkčnosti Služeb či v případě důvodného 
podezření na zneužití Služby). Přijměte prosím veškerá potřebná opatření k ochraně svých 
bezpečnostních prvků (zejména hesla či bezpečnostní kódy). V případě důvodného 
podezření na jejich prozrazení je neprodleně změňte. V případě, že zjistíte ztrátu, odcizení 
či zneužití své SIM karty nebo kterékoliv své Služby nebo svých bezpečnostních prvků, 
neprodleně o této skutečnosti informujte Operátora prostřednictvím zákaznického centra, 
které nejpozději do dvou hodin po přijetí Vašeho oznámení učiní opatření k zamezení 
oznámeného zneužití SIM karty, bezpečnostních prvků nebo Služby. Pokud Operátor 
neučiní v dvouhodinové lhůtě opatření dle předchozí věty, odpovídá za újmu, která Vám 
v důsledku nesplnění této povinnosti vznikla. Za ostatní újmy vzniklé v důsledku ztráty, 
odcizení či zneužití Vaší SIM karty nebo kterékoliv Vaší Služby nebo Vašich bezpečnostních 
prvků však odpovídáte Vy.


Bez smlouvy o propojení nesmíte směrovat provoz do sítě Operátora (např. směrování 
hovorů přes GSM brány). Pokud porušíte zákaz směrovat provoz do sítě Operátora, bude 
to Operátor považovat za podstatné porušení Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit 
Operátorovi smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč za každé jednotlivé porušení tohoto zákazu 
(v pevné síti) či za každou SIM kartu, kterou máte aktivní v den, kdy je takové směrování 
poprvé prokázáno (v mobilní síti).


6.2.  Odpovědnost za újmu
Mějte prosím na paměti, že odpovídáte za jednání jakýchkoliv třetích osob, kterým jste 
umožnil/a užívat Služby. Odpovídáte rovněž za nedostatečnou ochranu svých bezpečnostních 
prvků či zneužití Služeb v případě, že jste nevyužil/a možnosti jejich zabezpečení.
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Operátor neodpovídá za kvalitu hovorů uskutečněných prostřednictvím počítačové sítě 
Internet, za plnění třetích stran ani za Vaše data uložená na SIM kartě či v jiných zařízeních, 
která užíváte při poskytování Služeb.


Pokud jste mohl/a Službu využít jen částečně nebo ji nebylo možno využít vůbec pro závadu 
technického nebo provozního charakteru na straně Operátora nebo z důvodu nedodržení 
kvality Služeb, je Operátor povinen přiměřeně snížit cenu Služby nebo po dohodě s Vámi 
zajistit poskytnutí Služby náhradním způsobem. V případě závad zajistí Operátor rovněž 
odstranění závady. V těchto případech nemáte právo na náhradu újmy. Úhrnná předvídatelná 
újma, která by Vám mohla vzniknout jako následek porušení povinností Operátorem, může 
činit maximálně částku 120 000 Kč. Právo na náhradu újmy Operátor uspokojí snížením 
částky k úhradě v následujících Vyúčtováních. Jiným způsobem Operátor právo na náhradu 
újmy uspokojí pouze na základě Vaší písemné výzvy. Nedohodne-li se s Vámi Operátor jinak, 
nahrazuje se veškerá újma způsobená v souvislosti s plněním dle Smlouvy v penězích. 
Vylučuje se povinnost Operátora nahradit Vám újmu, kterou nebylo možno v době uzavření 
Smlouvy rozumně předvídat. Jsou-li sjednány smluvní pokuty, právo Operátora domáhat se 
náhrady újmy není zaplacením smluvních pokut dotčeno.


7.		 Reklamace
Reklamaci vystaveného Vyúčtování můžete uplatnit do 2 měsíců od doručení 
Vyúčtování a reklamaci poskytnuté Služby (např. poskytnutý rozsah či její kvalitu) 
do 2 měsíců od poskytnutí Služby, a  to písemně zákaznickému centru, e-mailem na 
adrese info@t-mobile.cz nebo osobně v kterékoliv značkové prodejně T-Mobile. I v případě, 
že podáte reklamaci, musíte řádně uhradit reklamované Vyúčtování. Operátor reklamaci 
vyřídí bezodkladně, nejpozději Vás však informuje do 1 měsíce ode dne jejího doručení. 
V případě, že je třeba projednat reklamaci se zahraničním provozovatelem, obdržíte 
vyřízení reklamace do 2 měsíců. Pokud s řešením reklamace nebudete souhlasit, můžete 
do jednoho měsíce od vyřízení reklamace uplatnit námitky proti vyřízení reklamace 
u Českého telekomunikačního úřadu.


Reklamaci poskytnutých Služeb třetích stran či Platebních služeb můžete uplatnit 
u poskytovatele nebo zprostředkovatele dané služby.


8.	 Komunikace stran, změny Smlouvy
8.1.  Kontaktní místa
Pro komunikaci s  Operátorem využívejte prosím kontaktní formulář umístěný na  
www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v  případě, že jste 
Smlouvu uzavřel v postavení spotřebitele, infolinku na telefonním čísle +420 800 73 73 73, 
e-mailovou adresu info@t-mobile.cz anebo v případě, že jste Smlouvu uzavřel v postavení 
podnikatele, využijte infolinku na telefonním čísle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu  
business@t-mobile.cz nebo jiné způsoby dle aktuálních podmínek.


Písemnou komunikaci směřujte prosím na zákaznické centrum Praha, Tomíčkova 2144/1, 
148 00 Praha 4.


Není-li stanoveno jinak, jste prostřednictvím kteréhokoliv kontaktního místa oprávněn/a 
předkládat návrhy, připomínky a žádosti, požadovat změnu telefonního čísla, oznamovat 
závady v rámci sítě, získávat informace o cenách a Službách a využívat možnosti servisních 
Služeb (např. základní nastavení telefonu či jiného zařízení pro využívání Služeb, přenesení 
kontaktů, výměny SIM karty) a zákaznické podpory či činit jakékoliv jiné úkony související 
se Smlouvou a Službami.


8.2.  Komunikace
Pro komunikaci s Operátorem si můžete zvolit heslo, které Vám umožní získávat informace 
o Vašich Službách, výši částek k úhradě, jednotlivých spojeních apod. a na jehož základě 
je rovněž možno měnit nastavení některých Služeb. Nezvolíte-li si heslo, nastaví Vám 
jej Operátor sám a jeho znění Vám oznámí. V případě ztráty či zapomenutí hesla může 
Operátor využít alternativní způsob Vaší autorizace (např. dotazem na Vaše osobní údaje). 
K provedení některých úkonů po Vás může Operátor požadovat autorizaci prostřednictvím 
hesla či prokázání totožnosti a je oprávněn v případě, že nebude autorizace řádně provedena, 
odmítnout provedení úkonu. Operátor je rovněž oprávněn odmítnout provést požadovaný 
úkon v případě důvodného podezření, že došlo ke zneužití identifikačních prostředků.


Operátor Vás může kontaktovat prostřednictvím provozovatele poštovních či přepravních 
služeb (dále jen „pošta“), faxem, elektronickou poštou, telefonicky, zasíláním zpráv do 
schránky T-Box, SMS či MMS. Za písemné se pro účely dodržení formy vyžadované 
Smlouvou považuje i právní jednání Operátora učiněné faxem, elektronickou poštou, SMS, 
MMS, dodáním do schránky T-Box či datovou zprávou do Vaší datové schránky. Za Vaše 
písemná jednání se považují Vámi vlastnoručně podepsané listiny či Vaše elektronické 
dokumenty opatřené zaručeným elektronickým podpisem. Písemně Vás primárně Operátor 


kontaktuje na korespondenční adrese uvedené ve Smlouvě. V případě potřeby však Operátor 
může písemnost zaslat i na Vaši jinou adresu, kterou zná, a to včetně Vaší e-mailové adresy. 
Písemnost zasílaná Operátorem prostřednictvím pošty se považuje za doručenou jejím 
dodáním na Vaši adresu, případně marným uplynutím lhůty určené k vyzvednutí poštovní 
zásilky, i když jste se o jejím uložení nedozvěděl/a, případně dnem, kdy se písemnost 
vrátila Operátorovi, podle toho, která z těchto skutečností nastala dříve. Doručení na adresu 
uvedenou ve Smlouvě je účinné i tehdy, když se na této adrese nezdržujete.


S oznámeními zaslanými do schránky T-Box jste povinen/povinna se pravidelně seznamovat. 
Zpráva zasílaná Operátorem prostřednictvím faxu, elektronické pošty, SMS či MMS se 
považuje za doručenou nejpozději dnem následujícím po odeslání zprávy na vaše telefonní 
číslo nebo Vaši e-mailovou adresu. Pokud hodláte používat SIM kartu v zařízení, které 
neumožňuje přijímání SMS či MMS, musíte tuto skutečnost předem oznámit Operátorovi 
a dohodnout si s ním náhradní způsob komunikace, jinak Operátor neodpovídá za případně 
vzniklou újmu.


8.3.  Změny Smlouvy
Operátor se zavazuje zveřejňovat obecné informace o změnách či ukončení Služeb zejména 
prostřednictvím internetových stránek, oznámení, tiskových zpráv a informačních materiálů. 
Operátor je oprávněn měnit již uzavřenou Smlouvu v části týkající se
(i)	� ceny Služeb,
(ii)	� způsobu a podmínek účtování Služeb,
(iii)	� způsobu, rozsahu, parametrů a  podmínek poskytování Služeb (vč. ukončení 


poskytování Služby a zavádění nových Služeb),
(iv)	� rozsahu Vašich práv a povinností i práv a povinností Operátora;
(v)	� způsobu a podmínek uplatnění a vyřízení reklamace;
(vi)	� odpovědnosti za újmu;
(vii)	� doby trvání Smlouvy;
(viii)	� podmínek a výše úhrad;
(ix)	� způsobu ukončení Smlouvy;
(x)	� způsobu doručování;
(xi)	� výhrad ve vztahu k právním předpisům;
(xii)	� platebních transakcí;
(xiii)	� zpracování a uchovávání osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů;
(xiv)	� dále v části, které jsou upraveny právními předpisy či rozhodnutím soudu či správního 


orgánu;
V uvedeném rozsahu je oprávněn Operátor měnit Smlouvu z důvodů
(i)	� inflace,
(ii)	� zavedení nových Služeb,
(iii)	� změny podmínek na trhu elektronických komunikací,
(iv)	� zkvalitnění sítě či
(v)	� vývoje nových technologií.


Změnu Smlouvy Vám oznámí Operátor zpravidla jeden měsíc přede dnem účinnosti 
změny Smlouvy také prostřednictvím informačního textu na Vyúčtování služeb, avšak 
v případě, že Vám Operátor Vyúčtování nezasílá (např. z důvodu přerušení poskytování služeb 
dle 3.4), zašle Vám Operátor informační text prostřednictvím schránky T-Box. V případě, že 
využíváte předplacenou Službu či využíváte předplacené Služby v průběhu omezení Služeb, 
informační text Vám Operátor zašle prostřednictvím SMS zprávy.


9.	 Závěrečná ustanovení, řešení sporů
Práva a povinnosti vyplývající ze Smlouvy se řídí českým právním řádem s vyloučením 
kolizních norem. Smlouva je uzavřena podle občanského zákoníku v platném znění.


O sporech mezi Vámi a Operátorem rozhoduje soud, přičemž v některých případech 
je dána i pravomoc Českému telekomunikačnímu úřadu. Pokud jste uzavřeli Smlouvu 
v postavení spotřebitele, můžete v souladu se zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně 
spotřebitele, řešit spory vyplývající ze Smlouvy i mimosoudně, a to v případě sporu 
týkajícího se služeb elektronických komunikací u Českého telekomunikačního úřadu 
(www.ctu.cz), v případě sporu týkajícího se poskytování finančních služeb u Finančního 
arbitra (www.fina<rbitr.cz) a v případě ostatních sporů pak u České obchodní inspekce 
(www.coi.cz).


Tyto Všeobecné podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 1. ledna 2018, pro Účastnické 
smlouvy uzavřené před tímto datem nabývají účinnosti dne 1. března 2018. Tyto Všeobecné 
podmínky nahrazují předchozí Všeobecné podmínky, vyjma ustanovení čl. 8 Všeobecných 
podmínek účinných od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvní pokuty a jiné úhrady) a s ním 
souvisejících ustanovení, které zůstávají pro Smlouvy uzavřené před 30. 4. 2016 i nadále 
v platnosti a které ponechaly v platnosti i předchozí Všeobecné podmínky v Závěrečných 
ustanoveních v jejich posledním odstavci.
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1.		 Úvodní ustanovení
Tyto všeobecné podmínky tvoří součást smlouvy o poskytování služeb elektronických 
komunikací a služeb souvisejících (dále jen „Smlouva“), kterou jste Vy (dále též jen „Účastník“) 
uzavřel/a se společností T-Mobile Czech Republic a.s., Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, 
IČ 64949681 (dále jen „Operátor“).


Všeobecné podmínky upravují Vaše práva a povinnosti i práva a povinnosti Operátora při 
užívání a poskytování služeb elektronických komunikací a souvisejících služeb (dále vše 
jen „Služby“) prostřednictvím mobilní sítě (dále jen „mobilní Služby“) či pevné sítě (dále jen 
„pevné Služby“), které jsou poskytovány pod obchodní značkou T-Mobile.


2.	 Účastnická Smlouva
2.1.  Uzavření Smlouvy
Smlouvu můžete dle aktuálních podmínek uzavřít:
a)	 �osobně prostřednictvím formuláře Operátora označeného jako „Účastnická smlouva“ 


(dále jen „Formulář“),
b)	� na internetových stránkách Operátora prostřednictvím Formuláře,
c)	� v zákaznické aplikaci (dále jen „Aplikace“) prostřednictvím Formuláře nebo
d)	� prostřednictvím zákaznického centra Operátora.
 
V případě uzavření Smlouvy osobně prostřednictvím Formuláře tento řádně vyplňte, podepište 
a předložte jej Operátorovi společně s dokumenty potřebnými k ověření Vaší totožnosti.


V případě uzavření Smlouvy na internetových stránkách Operátora nebo v Aplikaci postupujte 
dle instrukcí na internetových stránkách Operátora, resp. v Aplikaci a vyplňte do Formuláře 
všechny požadované údaje.


Prostřednictvím zákaznického centra Operátora můžete uzavřít Smlouvu pouze v případě, 
uzavřel-li jste již s Operátorem dříve jinou Smlouvu prostřednictvím Formuláře.


Jsou-li splněny podmínky nutné pro uzavření Smlouvy (např. souhlasí-li Vaše totožnost s údaji 
na Formuláři či složil/a jste zálohu, je-li požadována), Operátor Vámi předložený návrh přijme 
a Smlouvu s Vámi uzavře.


S ohledem na počet zákazníků Vás Operátor výslovně upozorňuje, že jakékoliv Vámi 
provedené (byť nepodstatné) změny ve Smlouvě (s výjimkou údajů, jejichž vyplnění z Vaší 
strany se předpokládá) tímto prohlášením Operátor automaticky odmítá.


O uzavření či změně Smlouvy Vás bude Operátor informovat rovněž prostřednictvím 
schránky T-Box, kterou naleznete na Vašem zákaznickém účtu na portálu Můj T-Mobile 
(dále jen „schránka T-Box“). Toto potvrzení nemá charakter potvrzujícího obchodního dopisu 
a Operátor Vás současně upozorňuje, že nebude přihlížet k žádnému Vašemu potvrzení 
o uzavření Smlouvy, které byste mu zaslal/a, tj. takové potvrzení nemá vliv na obsah Smlouvy.


Kvůli případnému pozdějšímu prokázání Vaší identifikace při uzavření Smlouvy udělujete 
Operátorovi souhlas s tím, aby si z Vašich předložených dokumentů kopíroval nebo opisoval 
údaje nutné k Vaší identifikaci a tyto údaje archivoval. Obdobné platí v případě, že dokládáte 
změnu těchto údajů.


2.2.  Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvoří ustanovení uvedená v:
(i)	� oboustranně akceptovaném Formuláři, přičemž v případě uzavření Smlouvy prostřednictvím 


internetových stránek Operátora nebo v Aplikaci jej máte uložen ve Vašem zákaznickém 
účtu na portálu Můj T-Mobile, nebo obsah hovoru při telefonickém uzavření Smlouvy,


(ii)	� podmínkách zvláštních nabídek nebo podmínkách sjednaných v samostatné smlouvě,
(iii)	� podmínkách Vámi zvolených konkrétních Služeb,
(iv)	�� platném ceníku služeb (dále jen „Ceník“),
(v)	� Podmínkách zpracovávání osobních, identifikačních, provozních a  lokalizačních 


údajů Účastníků,
(vi)	�� platných Všeobecných podmínkách a
(vii)	� dalších dokumentech, na které budete upozorněn/a.


V případě rozporu mezi jednotlivými dokumenty má přednost ten dokument, který je uveden 
v předchozím odstavci dříve v pořadí než ten, se kterým je dokument v rozporu.


2.3.  Aktivace Služby
Operátor Vám aktivuje Službu v  co nejkratší lhůtě, ve které je to s  přihlédnutím 
k  technickým, obchodním a procesním podmínkám možné, a  to, pokud se s Vámi 
nedohodne Operátor jinak, v případě mobilní Služby maximálně do 7 dnů a v případě 
pevné Služby maximálně do 30 dnů.


Dnem aktivace Služby se stává Smlouva účinnou. Vyžaduje-li však zákon pro nabytí 
účinnosti Smlouvy splnění další podmínky, nabývá Smlouva účinnosti dnem, kdy je Služba 
aktivní a zákonem vyžadovaná podmínka je splněna.


2.4.  Doba trvání Smlouvy
Smlouva se uzavírá na dobu určitou nebo neurčitou. Doba trvání Smlouvy je zpravidla 
uvedena ve Formuláři, případně v dodatku, kterým Smlouvu prodloužíte. Nedáte-li Operátorovi 
vědět 20 dnů předem, že chcete ukončit Smlouvu k datu, kdy uplyne sjednaná doba jejího 
trvání, automaticky se změní na Smlouvu na dobu neurčitou.


Doba určitá Vaší Smlouvy se automaticky prodlužuje o dobu, po kterou Vám bylo poskytování 
Služeb přerušeno nebo omezeno s převodem na předplacené Služby (dále též společně 
jen „suspendace“). Suspendace, v souvislosti s kterou Vám Operátor vyúčtoval smluvní 
pokutu, kterou jste si s Operátorem sjednali ve Smlouvě za neuhrazení tří po sobě jdoucích 
Vyúčtování nebo za prodlení s úhradou Vašeho peněžitého dluhu vůči Operátorovi trvající 
déle než 90 dnů, však sjednanou dobu určitou neprodlužuje.


2.5.  Změna Smlouvy
Návrh na změnu Smlouvy jste oprávněn/a předložit prostřednictvím kteréhokoliv 
kontaktního místa Operátora. Budou-li splněny všechny podmínky pro provedení změny, 
Operátor změnu provede, bude-li to technicky a procesně možné, nejpozději od počátku 
zúčtovacího období nejblíže následujícího po okamžiku, kdy obdržel Váš návrh na změnu. 
Nebudou-li splněny všechny podmínky pro provedení změny, informuje Vás Operátor 
o podmínkách, za kterých návrh na změnu může přijmout, nebo Váš návrh na provedení 
změny odmítne (například z důvodu Vašeho dluhu vůči Operátorovi, při suspendaci, 
v průběhu výpovědní doby apod.).


O změně Vašich údajů uvedených ve Smlouvě musíte informovat Operátora vždy do 7 dnů 
ode dne, kdy taková změna nastala, a doložit doklad, který ji osvědčuje.


2.6.  Ukončení Smlouvy
Smlouva zaniká dohodou, výpovědí, odstoupením, smrtí nebo zánikem některé ze stran 
Smlouvy bez právního nástupce.
2.6.1.  Ukončení ze strany Operátora
Operátor může ukončit kteroukoliv Vaši Smlouvu písemnou výpovědí s výpovědní dobou 
30 dnů ode dne jejího doručení na Vaši adresu nebo doručení do schránky T-Box (podle 
toho, co nastane později) v následujících případech:
(i)	 pokud jste ve lhůtě splatnosti nezaplatil/a tři po sobě jdoucí Vyúčtování,
(ii)	� pokud jste v prodlení s úhradou jakéhokoliv svého peněžitého dluhu vůči Operátorovi 


po dobu delší než 90 dnů,
(iii)	� nastane-li některá skutečnost uvedená v čl. 3.4. bod (i) až (iv) níže,
(iv)	� pokud je vůči Vám vedeno insolvenční řízení nebo
(v)	� je-li vůči Vaší osobě nařízena exekuce.
 
Operátor může odstoupit od Smlouvy v případě, že dojde k pravomocnému prohlášení 
konkursu na Váš majetek, či porušíte-li podstatným způsobem Smlouvu.


2.6.2.  Ukončení z Vaší strany
Smlouvu můžete ukončit písemnou výpovědí s výpovědní dobou 30 dnů ode dne doručení 
výpovědi Operátorovi. V případě výpovědi Smlouvy na dobu určitou jste povinen/povinna 
zaplatit úhradu, kterou si s Vámi ve Smlouvě Operátor sjednal (finanční vypořádání); bez 
sankce můžete ukončit Smlouvu, vyplývá-li Vám takové právo ze zákona, v takovém případě 
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musíte doručit žádost o ukončení Smlouvy Operátorovi nejpozději 10 dnů přede dnem 
účinnosti změny, která zakládá Vaše zákonné právo ukončit Smlouvu.
 
Výpovědi a  žádosti o  ukončení posílejte na adresu T-Mobile Czech Republic a.s.,  
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz či se dostavte do 
jakékoliv značkové prodejny T-Mobile.


2.6.3.  Přenesení čísla
V případě, že v souladu s Obchodními podmínkami přenesení čísla požádáte Operátora 
o přenesení svého čísla do jiné odpovídající sítě, končí Smlouva dnem přenesení telefonního 
čísla, nestanoví-li zákon jiný den. V případě ukončení Smlouvy sjednané na dobu určitou jste 
povinen/povinna zaplatit úhradu, kterou si s Vámi ve Smlouvě Operátor sjednal.


2.6.4.  Společná ustanovení
I po ukončení Smlouvy nadále přetrvávají práva a povinnosti, u nichž je zřejmé, že nemají 
ukončením Smlouvy zaniknout, např. povinnost zaplatit dlužné částky, smluvní pokuty a úhrady.


Ukončením Smlouvy zaniká i smlouva o poskytování Platebních služeb. V případě, že jste 
si v průběhu omezení Služeb s převodem na předplacenou Službu dobil kredit, převede 
Operátor Vaši SIM kartu do režimu předplacených Služeb, pokud se s  Operátorem 
nedohodnete při ukončení Smlouvy jinak.


Při ukončení Smlouvy jste povinen/povinna vrátit bez zbytečného prodlení Operátorovi vše, 
co je jeho vlastnictvím.


3.	 Služby
3.1.  Úvodní ustanovení
Operátor se zavazuje poskytovat Vám Služby v souladu s platnými právními předpisy 
a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete užívat. Jste povinen/povinna se vždy seznámit 
s aktuálními podmínkami Služeb, Ceníkem, Všeobecnými podmínkami, Podmínkami 
zpracovávání osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů Účastníků, o kterých 
Vás Operátor v souvislosti s nimi informuje.


Operátor Služby poskytuje zejména ve formě tarifů s měsíčním Vyúčtováním nebo v režimu 
předplacených Služeb.


Služby jste oprávněn/a užívat pouze prostřednictvím zařízení schválených pro užití v České 
republice, a k účelu, který je v souladu s platnými právními předpisy a Smlouvou (bližší 
informace viz např. http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-
schvalenych-zarizeni/vyhledavani).


Služby jsou určeny pro běžné aktivní využívání, nejsou určeny pro automaticky generovaný či 
jinak systematicky nastavený provoz (např. stále se opakující odesílání SMS v pravidelných 
intervalech, odesílání hromadných SMS apod.).


Vlastníkem práv k softwaru na SIM kartě je Operátor. Bez předchozího souhlasu Operátora 
nijak nezasahujte do softwaru SIM karty či jiných zařízení Operátora. Bez speciální 
písemné dohody uzavřené s Operátorem nejste oprávněn/a umožnit užívání jakékoliv 
Služby za úplatu třetím osobám ani poskytovat své služby třetím osobám s využitím sítě 
či Služeb Operátora.


Operátor Vám poskytuje Služby v kvalitě, která je uvedena v podmínkách jednotlivých 
Služeb nebo Ceníku Služeb.


3.2.  Některé typy Služeb
3.2.1.  Základní Služby
Operátor poskytuje na území České republiky následující základní Služby:
(i)	 telefonní hovory – běžné odchozí hovory a přijímání telefonních hovorů,
(ii	� bezplatná tísňová volání (tísňová volání lze uskutečnit i bez SIM karty, včetně 


lokalizace),
(iii)	 služba přenosu dat,
(iv)	 služba krátkých textových zpráv (též jen „SMS“),
(v)	 služba multimediálních zpráv.


3.2.2.  Další Služby a doplňkové Služby
Doplňkovými Službami se rozumí další Služby dle aktuální nabídky Operátora, které jsou 
uvedeny v Ceníku.


3.2.3.  Služby třetích stran a Platební služby
Některé služby, které lze užívat prostřednictvím sítě Operátora, Vám neposkytuje Operátor, 


ale jiné subjekty, a to za podmínek, které s těmito subjekty sjednáte, přičemž k úhradě ceny 
těchto služeb může docházet s využitím Platební služby ve smyslu níže uvedených podmínek. 
O tom, že jde o Službu třetí strany, Vás má třetí strana povinnost informovat nejpozději 
v okamžiku užití služby. Seznam zprostředkovatelů Služeb třetích stran je uveden na http://
www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. Aktuální podmínky 
čerpání Služeb třetích stran jsou popsány v příslušném Kodexu dané služby uvedeném na 
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.


Operátor Vás tímto společně s poskytovateli a zprostředkovateli Služeb třetích stran informuje, 
že veškeré pohledávky, které vzniknou třetí straně za Vámi v případě, že využijete Službu 
třetí strany, příslušná třetí strana postupuje vždy Operátorovi, který Vám je může vyúčtovat 
a v případě, že je neuhradíte, může je po Vás vlastním jménem a na vlastní účet vymáhat.


Sjednáte-li si s Operátorem poskytování Platebních služeb, uzavíráte okamžikem prvního 
využití Platebních služeb s Operátorem smlouvu o Platebních službách. Vedle Smlouvy 
se Platební služby řídí zákonem č. 284/2009 Sb., o platebním styku, v platném znění, 
Obchodními podmínkami Platebních služeb T-Mobile a speciálními podmínkami dané Platební 
služby. Platební službou je rovněž Služba DMS, prostřednictvím které můžete poskytnout 
peněžitý dar odesláním příslušné SMS na stanovené přístupové číslo (dále jen „darovací 
SMS“). Odesláním darovací SMS je mezi Vámi a subjektem identifikovaným přístupovým 
číslem a kódem dané Služby uzavřena darovací smlouva a Vám vzniká povinnost uhradit 
částku rovnající se ceně příslušné odeslané SMS, resp. stanovené měsíční částky podpory.


3.3.  Předplacená Služba
Pro předplacenou Službu se neuplatní ustanovení Všeobecných podmínek, která nelze 
s ohledem na povahu předplacených Služeb použít, a ustanovení, která jsou v rozporu 
s podmínkami uvedenými v tomto článku. Smlouvu na předplacenou Službu uzavřete 
okamžikem prvního úspěšně uskutečněného hovoru, a  to na dobu neurčitou. Anonymní 
předplacenou Službu můžete převést na jinou osobu. Tuto osobu musíte seznámit se 
Smlouvou a předat jí SIM kartu s bezpečnostními kódy nebo SIM kartu a originál dopisu 
obsahujícího bezpečnostní kódy, příp. nosič obsahující bezpečnostní kódy (dále jen „průvodní 
dopis, příp. nosič“). Třetí osoba se stane Účastníkem okamžikem převzetí předplacené SIM 
karty. Operátor je oprávněn považovat za Účastníka osobu, která se prokáže průvodním 
dopisem, příp. nosičem či obalem SIM karty s bezpečnostními kódy.


Chcete-li využít předplacené Služby, musíte nejprve složit finanční částku určenou k čerpání 
Služeb (dále jen „Dobití“). Způsoby Dobití jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu: 
volání – předplacené služby – dobijte si kredit). Operátor po provedení Dobití navýší kredit vaší 
předplacené Služby o Vámi složenou finanční částku a následně z tohoto kreditu strhává částky 
za využité Služby (vč. Služeb třetích stran a Platebních služeb). Kredit musíte využít ve lhůtě 12 
měsíců od posledního Dobití. Vykáže-li Vámi užívaná předplacená Služba záporný kredit, jste 
povinen/povinna bezodkladně provést Dobití a dluh vyrovnat. O proplacení nevyčerpaného 
kreditu můžete požádat do 1 měsíce ode dne ukončení Smlouvy, jinak toto právo zaniká. 
Proplacení je zpoplatněno dle Ceníku. Operátor může odmítnout kredit proplatit v případě 
podezření na zneužití tohoto procesu. Poskytne-li Vám Operátor kredit převyšující vámi 
uhrazenou finanční částku (bonusový kredit), můžete jej využít pouze k běžnému čerpání 
základních Služeb a nemáte nárok na jeho proplacení. Stejně se postupuje, pokud Vám 
Operátor umožnil převedení nevyčerpaného tarifního kreditu z tarifu s Vyúčtováním na 
předplacenou Službu. Smlouva na předplacenou Službu zaniká z důvodů uvedených v čl. 
2.6 a rovněž v případě, že neprovedete Dobití ve lhůtě 12 měsíců od posledního Dobití.


3.4.  Omezení a přerušení poskytování Služeb
Operátor Vám je oprávněn okamžitě omezit (a v případě mobilní Služby ji současně převést 
na předplacenou Službu) či přerušit poskytování Služeb v následujících případech:
(i)	� neuhradíte-li řádně a včas Vyúčtování, a to ani v náhradní lhůtě, kterou Operátor 


stanoví;
(ii)	� vznikne-li podezření, že jste uzavřel/a Smlouvu na základě nepravdivých údajů nebo 


že zneužíváte Služby;
(iii)	� porušujete-li podstatně podmínky Smlouvy (zejména užíváte-li neschválená zařízení či 


jinak ohrožujete provoz sítě, uskutečňujete-li zlomyslná či obtěžující volání, rozesíláte-li 
nevyžádané či reklamní zprávy atp.);


(iv)	� nejsou-li splněny podmínky nezbytné pro to, aby Vám mohl Operátor poskytovat 
Služby či je-li vůči Vám vedeno insolvenční řízení;


(v)	� dojde-li k neobvykle vysokému provozu, který přesáhne v průběhu zúčtovacího 
období dvojnásobek průměrné výše Vyúčtování, nebo k neobvyklému typu provozu 
(např. hovory do exotických destinací nebo na audiotextová čísla, ačkoliv k takovým 
hovorům v minulosti v takovém objemu nedocházelo); o této skutečnosti Vás Operátor 
informuje SMS zprávou či jiným vhodným způsobem; tímto způsobem se Vás Operátor 
snaží chránit před možným zneužitím Služby, a proto je oprávněn zvolené opatření 
aplikovat i na jiné Služby a SIM karty než ty, u nichž se problém objevil;
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(vi)	� nastanou-li závažné technické nebo provozní důvody, zejména hrozí-li nebo dojde-li 
k narušení bezpečnosti a integrity sítě nebo dojde-li k narušení bezpečnosti Služeb;


(vii)	� nastane-li krizový stav, zejména branná pohotovost státu, živelní pohroma nebo 
ohrožení bezpečnosti státu;


(viii)	� na základě zákona nebo rozhodnutí soudního či správního orgánu.
 
Pokud složíte mimořádnou zálohu (viz důvody dle čl. 4.4 (iv)), bude Vám poskytování 
přerušených či omezených Služeb bez zbytečného odkladu obnoveno.


4.	 Cena, zálohy a platební podmínky
4.1.  Ceny, účtování Služeb
Ceny za poskytnuté Služby Vám Operátor účtuje dle platného Ceníku a Vy jste je povinen/
povinna řádně a včas hradit. Ceny za Služby Vám Operátor začne účtovat dnem aktivace 
zvolené Služby. Ceny za Služby třetích stran Vám Operátor účtuje dle podmínek stanovených 
pro příslušnou Službu třetí strany. Ceny Služeb, jejichž účelem není jen zajištění elektronické 
komunikace (tedy Služby s přidanou hodnotou), se liší od cen základních Služeb.


4.2.  Vyúčtování Služeb a jeho úhrada
Vždy po skončení zúčtovacího období Vám Operátor vystaví Vyúčtování s náležitostmi 
daňového dokladu (v  textu také jen „Vyúčtování“ či „Faktura“), které obsahuje cenu 
poskytnutých Služeb (vč. Služeb třetích stran a Platebních služeb) a jiné částky, na které má 
Operátor nárok (např. zálohy, splátky za zakoupené zařízení, nájemné za pronájem zařízení či 
smluvní pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavřel či prodloužil dodatkem po 30. 4. 2016, je Vám 
Operátor oprávněn nastavit (a to i v průběhu trvání Smlouvy) způsob účtování Služeb tak, že 
ve Vyúčtování bude účtována cena za pravidelný měsíční paušál či paušály za následující 
zúčtovací období, nikoliv za zúčtovací období uplynulé; ostatní ceny za poskytnuté Služby 
se vyúčtují dle předchozí věty.


Pokud se s Operátorem nedohodnete jinak, vystaví Vám Vyúčtování v elektronické podobě. 
Vystavení tištěného Vyúčtování může být zpoplatněno dle Ceníku.


Vyúčtování Vám Operátor doručí do 15 dnů ode dne ukončení zúčtovacího období. V případě, 
že bude z data odeslání Vyúčtování zřejmé, že Vám bude Vyúčtování doručeno během 
posledních 3 dnů uvedené lhůty, prodlouží Vám Operátor přiměřeně lhůtu splatnosti Vyúčtování.


Vyúčtované částky musíte uhradit na bankovní účet Operátora uvedený na Vyúčtování, 
a to (není-li na Vyúčtování jiná lhůta) do 14 dnů od vystavení Vyúčtování. Pokud jste 
Smlouvu uzavřel či prodloužil dodatkem do 1. 9. 2017, musíte Vyúčtované částky uhradit na 
bankovní účet Operátora uvedený na Vyúčtování, Vyúčtovaná částka je uhrazena okamžikem 
připsání platby označené číslem Vyúčtování uvedeným ve Vyúčtování na bankovní účet Operátora. 
Neoznačíte-li platbu číslem Vyúčtování, které hradíte, ale jednotným variabilním symbolem pro 
platby (který je vždy uveden ve Vyúčtování) nebo platbu nijak neoznačíte (a Operátor ji i přesto 
identifikuje), použijí se pravidla pro pořadí úhrady pohledávek dle čl. 4.3 níže.


Operátor Vás upozorní, pokud neuhradíte Vyúčtování řádně a včas, a stanoví Vám náhradní 
lhůtu k úhradě Vyúčtování, přičemž za prokazatelné upozornění je považována také SMS 
nebo e-mail.


Za dobu přerušení poskytování Služeb a omezení poskytování Služeb s převedením 
na předplacené Služby Vám nebudou Vyúčtování za služby elektronických komunikací 
vystavována.


Pokud některou z poskytnutých Služeb není možno vyúčtovat ve Vyúčtování za zúčtovací 
období, v němž byla Služba poskytnuta, vyúčtuje Vám ji Operátor v nejbližším možném 
následujícím Vyúčtování.


Pokud jste nedostal/a Vyúčtování ani více než po 40 dnech od dodání posledního 
Vyúčtování nebo ode dne aktivace SIM karty či Služby, musíte tuto skutečnost neprodleně 
ohlásit kontaktnímu místu Operátora. Nedoručení Vyúčtování nemá vliv na Vaši povinnost 
řádně a včas uhradit ceny za poskytnuté Služby. Podrobný výpis skutečně vyčerpaných 
Služeb Vám na základě Vaší žádosti vyhotoví Operátor za úplatu, pokud jej má mít dle 
zákona k dispozici.


4.3.  Započtení a pořadí úhrady pohledávek
Operátor použije uhrazenou částku nejprve na úhradu nejstaršího splatného dluhu, a to 
nejprve na úhradu nákladů spojených s vymáháním pohledávky, následně na úhradu 
splátek poskytnutých úvěrů, poté na úhradu Služeb třetích stran, dále na úhradu sjednaných 
splátek za zařízení, následně smluvních pokut a poté na úhradu zbytku Vašeho nejstaršího 
splatného dluhu vůči Operátorovi, a to vždy nejprve na úhradu jistiny, pokud neurčíte jinak. 
Stejným způsobem je Operátor oprávněn použít Vámi složenou zálohu, Váš přeplatek nebo 


jakoukoliv jinou finanční částku. Není-li třeba tuto částku takto použít, vrátí Vám Operátor 
takovou finanční částku snížením částky k úhradě v následujícím Vyúčtování.


Operátor je oprávněn požadovat po Vás náhradu nákladů spojených s vymáháním pohledávky 
a zmocnit třetí osoby k vymáhání pohledávek po splatnosti.


4.4.  Zálohy
Operátor je oprávněn žádat složení zálohy pouze v případech hrozícího finančního rizika 
nebo z  jiného vážného důvodu. V případě neuhrazení požadované zálohy je Operátor 
oprávněn odmítnout uzavření Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrženou 
změnu Smlouvy či Vám omezit nebo přerušit poskytování Služeb. Operátor může vybírat 
následující zálohy:
(i)	� na Služby;
(ii)	� při splátkovém prodeji;
(iii)	� na roaming;
(iv)	� mimořádnou zálohu, nastane-li některá ze skutečností uvedených v čl. 3.4. bodech 


(i) až (v), přičemž maximální výše mimořádné zálohy činí zpravidla čtyřnásobek výše 
Vašeho obvyklého Vyúčtování;


(v)	� zálohu na minimální měsíční plnění/částku (MMP).


Pokud řádně a včas platíte Vyúčtování a nehrozí žádné finanční riziko, Operátor Vám zálohy 
vrátí snížením částky k úhradě: do v pořadí čtvrtého Vyúčtování od data vybrání zálohy 
v případě zálohy ad (i) nebo (iii) do sedmého vystaveného Vyúčtování od data vybrání 
zálohy v případě zálohy ad (ii) nebo (v), do bezprostředně následujícího Vyúčtování Služeb 
bez zbytečného odkladu po zaplacení všech Vyúčtování, ve kterých se projevily události, 
jež byly důvodem mimořádné zálohy v případě zálohy ad (iv).


5.	 Síť a pokrytí
Operátor se zavazuje provádět opravy a úpravy sítě a její údržbu tak, aby byly provedeny 
rychle a efektivně, v co nejkratším čase s ohledem na technické a procesní možnosti a druh 
závady, úpravy či údržby. Provádění těchto činností se může výjimečně projevit dočasným 
snížením dostupnosti Služeb, o čemž bude Operátor zákazníky přiměřeným způsobem 
a bez zbytečného odkladu informovat.


Oblasti pokryté signálem pro poskytování mobilních Služeb jsou graficky znázorněny 
v  orientační aktualizované mapě na www.t-mobile.cz. Vzhledem k  charakteru šíření 
rádiových vln a k omezeným možnostem grafického zobrazení mapy Operátor nezaručuje, 
že v oblastech dle mapy pokrytých signálem budete mít vždy připojení k síti. Nepokrytí 
některých částí území České republiky signálem není vadou plnění na straně Operátora 
a nezakládá Vaše právo na odstoupení od Smlouvy.


6.	 Odpovědnost a opatření proti zneužití Služeb
6.1.  Opatření proti zneužití Služeb
Operátor je oprávněn provést změnu Vašeho nastavení SIM karty, bezpečnostních prvků 
(zejména hesel či bezpečnostních kódů), e-mailové adresy či jiných nastavení Služeb i bez 
Vašeho souhlasu v případě, že je toto opatření ve Váš prospěch nebo je nutné k řádnému 
poskytování Služeb (např. je-li to nutné k zajištění funkčnosti Služeb či v případě důvodného 
podezření na zneužití Služby). Přijměte prosím veškerá potřebná opatření k ochraně svých 
bezpečnostních prvků (zejména hesla či bezpečnostní kódy). V případě důvodného 
podezření na jejich prozrazení je neprodleně změňte. V případě, že zjistíte ztrátu, odcizení 
či zneužití své SIM karty nebo kterékoliv své Služby nebo svých bezpečnostních prvků, 
neprodleně o této skutečnosti informujte Operátora prostřednictvím zákaznického centra, 
které nejpozději do dvou hodin po přijetí Vašeho oznámení učiní opatření k zamezení 
oznámeného zneužití SIM karty, bezpečnostních prvků nebo Služby. Pokud Operátor 
neučiní v dvouhodinové lhůtě opatření dle předchozí věty, odpovídá za újmu, která Vám 
v důsledku nesplnění této povinnosti vznikla. Za ostatní újmy vzniklé v důsledku ztráty, 
odcizení či zneužití Vaší SIM karty nebo kterékoliv Vaší Služby nebo Vašich bezpečnostních 
prvků však odpovídáte Vy.


Bez smlouvy o propojení nesmíte směrovat provoz do sítě Operátora (např. směrování 
hovorů přes GSM brány). Pokud porušíte zákaz směrovat provoz do sítě Operátora, bude 
to Operátor považovat za podstatné porušení Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit 
Operátorovi smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč za každé jednotlivé porušení tohoto zákazu 
(v pevné síti) či za každou SIM kartu, kterou máte aktivní v den, kdy je takové směrování 
poprvé prokázáno (v mobilní síti).


6.2.  Odpovědnost za újmu
Mějte prosím na paměti, že odpovídáte za jednání jakýchkoliv třetích osob, kterým jste 
umožnil/a užívat Služby. Odpovídáte rovněž za nedostatečnou ochranu svých bezpečnostních 
prvků či zneužití Služeb v případě, že jste nevyužil/a možnosti jejich zabezpečení.
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Operátor neodpovídá za kvalitu hovorů uskutečněných prostřednictvím počítačové sítě 
Internet, za plnění třetích stran ani za Vaše data uložená na SIM kartě či v jiných zařízeních, 
která užíváte při poskytování Služeb.


Pokud jste mohl/a Službu využít jen částečně nebo ji nebylo možno využít vůbec pro závadu 
technického nebo provozního charakteru na straně Operátora nebo z důvodu nedodržení 
kvality Služeb, je Operátor povinen přiměřeně snížit cenu Služby nebo po dohodě s Vámi 
zajistit poskytnutí Služby náhradním způsobem. V případě závad zajistí Operátor rovněž 
odstranění závady. V těchto případech nemáte právo na náhradu újmy. Úhrnná předvídatelná 
újma, která by Vám mohla vzniknout jako následek porušení povinností Operátorem, může 
činit maximálně částku 120 000 Kč. Právo na náhradu újmy Operátor uspokojí snížením 
částky k úhradě v následujících Vyúčtováních. Jiným způsobem Operátor právo na náhradu 
újmy uspokojí pouze na základě Vaší písemné výzvy. Nedohodne-li se s Vámi Operátor jinak, 
nahrazuje se veškerá újma způsobená v souvislosti s plněním dle Smlouvy v penězích. 
Vylučuje se povinnost Operátora nahradit Vám újmu, kterou nebylo možno v době uzavření 
Smlouvy rozumně předvídat. Jsou-li sjednány smluvní pokuty, právo Operátora domáhat se 
náhrady újmy není zaplacením smluvních pokut dotčeno.


7.		 Reklamace
Reklamaci vystaveného Vyúčtování můžete uplatnit do 2 měsíců od doručení 
Vyúčtování a reklamaci poskytnuté Služby (např. poskytnutý rozsah či její kvalitu) 
do 2 měsíců od poskytnutí Služby, a  to písemně zákaznickému centru, e-mailem na 
adrese info@t-mobile.cz nebo osobně v kterékoliv značkové prodejně T-Mobile. I v případě, 
že podáte reklamaci, musíte řádně uhradit reklamované Vyúčtování. Operátor reklamaci 
vyřídí bezodkladně, nejpozději Vás však informuje do 1 měsíce ode dne jejího doručení. 
V případě, že je třeba projednat reklamaci se zahraničním provozovatelem, obdržíte 
vyřízení reklamace do 2 měsíců. Pokud s řešením reklamace nebudete souhlasit, můžete 
do jednoho měsíce od vyřízení reklamace uplatnit námitky proti vyřízení reklamace 
u Českého telekomunikačního úřadu.


Reklamaci poskytnutých Služeb třetích stran či Platebních služeb můžete uplatnit 
u poskytovatele nebo zprostředkovatele dané služby.


8.	 Komunikace stran, změny Smlouvy
8.1.  Kontaktní místa
Pro komunikaci s  Operátorem využívejte prosím kontaktní formulář umístěný na  
www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v  případě, že jste 
Smlouvu uzavřel v postavení spotřebitele, infolinku na telefonním čísle +420 800 73 73 73, 
e-mailovou adresu info@t-mobile.cz anebo v případě, že jste Smlouvu uzavřel v postavení 
podnikatele, využijte infolinku na telefonním čísle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu  
business@t-mobile.cz nebo jiné způsoby dle aktuálních podmínek.


Písemnou komunikaci směřujte prosím na zákaznické centrum Praha, Tomíčkova 2144/1, 
148 00 Praha 4.


Není-li stanoveno jinak, jste prostřednictvím kteréhokoliv kontaktního místa oprávněn/a 
předkládat návrhy, připomínky a žádosti, požadovat změnu telefonního čísla, oznamovat 
závady v rámci sítě, získávat informace o cenách a Službách a využívat možnosti servisních 
Služeb (např. základní nastavení telefonu či jiného zařízení pro využívání Služeb, přenesení 
kontaktů, výměny SIM karty) a zákaznické podpory či činit jakékoliv jiné úkony související 
se Smlouvou a Službami.


8.2.  Komunikace
Pro komunikaci s Operátorem si můžete zvolit heslo, které Vám umožní získávat informace 
o Vašich Službách, výši částek k úhradě, jednotlivých spojeních apod. a na jehož základě 
je rovněž možno měnit nastavení některých Služeb. Nezvolíte-li si heslo, nastaví Vám 
jej Operátor sám a jeho znění Vám oznámí. V případě ztráty či zapomenutí hesla může 
Operátor využít alternativní způsob Vaší autorizace (např. dotazem na Vaše osobní údaje). 
K provedení některých úkonů po Vás může Operátor požadovat autorizaci prostřednictvím 
hesla či prokázání totožnosti a je oprávněn v případě, že nebude autorizace řádně provedena, 
odmítnout provedení úkonu. Operátor je rovněž oprávněn odmítnout provést požadovaný 
úkon v případě důvodného podezření, že došlo ke zneužití identifikačních prostředků.


Operátor Vás může kontaktovat prostřednictvím provozovatele poštovních či přepravních 
služeb (dále jen „pošta“), faxem, elektronickou poštou, telefonicky, zasíláním zpráv do 
schránky T-Box, SMS či MMS. Za písemné se pro účely dodržení formy vyžadované 
Smlouvou považuje i právní jednání Operátora učiněné faxem, elektronickou poštou, SMS, 
MMS, dodáním do schránky T-Box či datovou zprávou do Vaší datové schránky. Za Vaše 
písemná jednání se považují Vámi vlastnoručně podepsané listiny či Vaše elektronické 
dokumenty opatřené zaručeným elektronickým podpisem. Písemně Vás primárně Operátor 


kontaktuje na korespondenční adrese uvedené ve Smlouvě. V případě potřeby však Operátor 
může písemnost zaslat i na Vaši jinou adresu, kterou zná, a to včetně Vaší e-mailové adresy. 
Písemnost zasílaná Operátorem prostřednictvím pošty se považuje za doručenou jejím 
dodáním na Vaši adresu, případně marným uplynutím lhůty určené k vyzvednutí poštovní 
zásilky, i když jste se o jejím uložení nedozvěděl/a, případně dnem, kdy se písemnost 
vrátila Operátorovi, podle toho, která z těchto skutečností nastala dříve. Doručení na adresu 
uvedenou ve Smlouvě je účinné i tehdy, když se na této adrese nezdržujete.


S oznámeními zaslanými do schránky T-Box jste povinen/povinna se pravidelně seznamovat. 
Zpráva zasílaná Operátorem prostřednictvím faxu, elektronické pošty, SMS či MMS se 
považuje za doručenou nejpozději dnem následujícím po odeslání zprávy na vaše telefonní 
číslo nebo Vaši e-mailovou adresu. Pokud hodláte používat SIM kartu v zařízení, které 
neumožňuje přijímání SMS či MMS, musíte tuto skutečnost předem oznámit Operátorovi 
a dohodnout si s ním náhradní způsob komunikace, jinak Operátor neodpovídá za případně 
vzniklou újmu.


8.3.  Změny Smlouvy
Operátor se zavazuje zveřejňovat obecné informace o změnách či ukončení Služeb zejména 
prostřednictvím internetových stránek, oznámení, tiskových zpráv a informačních materiálů. 
Operátor je oprávněn měnit již uzavřenou Smlouvu v části týkající se
(i)	� ceny Služeb,
(ii)	� způsobu a podmínek účtování Služeb,
(iii)	� způsobu, rozsahu, parametrů a  podmínek poskytování Služeb (vč. ukončení 


poskytování Služby a zavádění nových Služeb),
(iv)	� rozsahu Vašich práv a povinností i práv a povinností Operátora;
(v)	� způsobu a podmínek uplatnění a vyřízení reklamace;
(vi)	� odpovědnosti za újmu;
(vii)	� doby trvání Smlouvy;
(viii)	� podmínek a výše úhrad;
(ix)	� způsobu ukončení Smlouvy;
(x)	� způsobu doručování;
(xi)	� výhrad ve vztahu k právním předpisům;
(xii)	� platebních transakcí;
(xiii)	� zpracování a uchovávání osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů;
(xiv)	� dále v části, které jsou upraveny právními předpisy či rozhodnutím soudu či správního 


orgánu;
V uvedeném rozsahu je oprávněn Operátor měnit Smlouvu z důvodů
(i)	� inflace,
(ii)	� zavedení nových Služeb,
(iii)	� změny podmínek na trhu elektronických komunikací,
(iv)	� zkvalitnění sítě či
(v)	� vývoje nových technologií.


Změnu Smlouvy Vám oznámí Operátor zpravidla jeden měsíc přede dnem účinnosti 
změny Smlouvy také prostřednictvím informačního textu na Vyúčtování služeb, avšak 
v případě, že Vám Operátor Vyúčtování nezasílá (např. z důvodu přerušení poskytování služeb 
dle 3.4), zašle Vám Operátor informační text prostřednictvím schránky T-Box. V případě, že 
využíváte předplacenou Službu či využíváte předplacené Služby v průběhu omezení Služeb, 
informační text Vám Operátor zašle prostřednictvím SMS zprávy.


9.	 Závěrečná ustanovení, řešení sporů
Práva a povinnosti vyplývající ze Smlouvy se řídí českým právním řádem s vyloučením 
kolizních norem. Smlouva je uzavřena podle občanského zákoníku v platném znění.


O sporech mezi Vámi a Operátorem rozhoduje soud, přičemž v některých případech 
je dána i pravomoc Českému telekomunikačnímu úřadu. Pokud jste uzavřeli Smlouvu 
v postavení spotřebitele, můžete v souladu se zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně 
spotřebitele, řešit spory vyplývající ze Smlouvy i mimosoudně, a to v případě sporu 
týkajícího se služeb elektronických komunikací u Českého telekomunikačního úřadu 
(www.ctu.cz), v případě sporu týkajícího se poskytování finančních služeb u Finančního 
arbitra (www.fina<rbitr.cz) a v případě ostatních sporů pak u České obchodní inspekce 
(www.coi.cz).


Tyto Všeobecné podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 1. ledna 2018, pro Účastnické 
smlouvy uzavřené před tímto datem nabývají účinnosti dne 1. března 2018. Tyto Všeobecné 
podmínky nahrazují předchozí Všeobecné podmínky, vyjma ustanovení čl. 8 Všeobecných 
podmínek účinných od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvní pokuty a jiné úhrady) a s ním 
souvisejících ustanovení, které zůstávají pro Smlouvy uzavřené před 30. 4. 2016 i nadále 
v platnosti a které ponechaly v platnosti i předchozí Všeobecné podmínky v Závěrečných 
ustanoveních v jejich posledním odstavci.
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ÚČASTNICKÁ SMLOUVA
Zákaznické centrum
800 73 73 73
www.t-mobile.cz/kontakt


ZÁKAZNICKÁ SMLOUVA 1506854748
ČÍSLO OBJEDNÁVKY O-8133630217


OPERÁTOR T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4
IČ 64949681, DIČ CZ64949681
Zapsaný do OR u Městského soudu
v Praze, oddíl B, vložka 3787


Kód prodejního místa PGSV1.001.001
Prodejce, kód Linda Beinhauerová, 8304
Adresa prodejního místa U Fortny, OC Breda 49/10, 746 01 Opava


ZÁJEMCE Údaje o fyzické osobě


Jméno, příjmení Lukáš Knebl
Ulice Polní 965/55
PSČ, město 746 01, Opava
RČ 0012115928
Doklad - číslo Občanský průkaz - 213364296


SMLUVNÍ
UJEDNÁNÍ


Operátor a Zájemce tímto uzavírají 1 Účastnickou smlouvu uvedenou v
tabulce „Seznam Účastnických smluv“, na základě které bude Operátor
Zájemci poskytovat Základní a doplňkové Služby elektronických
komunikací a související služby (dále souhrnně jen Služby) v rozsahu,
který si smluvní strany sjednají.


Operátor a Zájemce si sjednávají dobu trvání každé Účastnické smlouvy
na dobu uvedenou v tabulce „Seznam Účastnických smluv“ níže u
jednotlivých telefonních čísel náležejícím k uzavíraným Účastnickým
smlouvám. Sjednaná doba trvání začíná běžet dnem aktivace sjednané
Služby.


K Tarifu Můj Student se sjednává studentská výhoda vždy na dobu
určitou 2 let od aktivace Tarifu. Každé další prodloužení Tarifu o 2 roky
je podmíněno přezkoumáním splnění podmínky pro získání Tarifu a
prodloužením poskytování služeb v Tarifu. Nedojde-li k prodloužení
tohoto Tarifu vždy o další 2 roky, sjednávají si Operátor a Zájemce po
uplynutí dvou let změnu na základní tarif definovaný v Obchodních
podmínkách tarifu Můj Student.


Obsah Účastnické smlouvy a nedílnou součást Účastnické smlouvy
tvoří tyto dokumenty (dále jen "Dokumenty"):


n podmínky zachycené v tomto formuláři, včetně podmínek
sjednaných v části formuláře Nastavení služeb,


n Všeobecné podmínky společnosti T-Mobile Czech Republic
a.s. (také jen „Všeobecné podmínky“),


n platné Podmínky zpracovávání osobních, identifikačních,
provozních a lokalizačních údajů,


n platný Ceník služeb,
n Obchodní podmínky tarifů Student z generace Tarify 2021,
n Obchodní podmínky T-Mobile služby m-platba,
n Obchodní podmínky služby Data Roaming Limit,
n Obchodní podmínky Platebních služeb T-Mobile,
n Podmínky přenesení čísla


Přednost Dokumentů se řídí čl. 2.2 Všeobecných podmínek, nikoliv
pořadím uvedeným výše. Veškeré dokumenty jsou k dispozici
na www.t-mobile.cz/novyzakaznik.


Zájemce podpisem Účastnické smlouvy potvrzuje, že všechny tyto
Dokumenty jsou mu známé a že s nimi bez výhrad souhlasí. Operátor
upozorňuje Zájemce, že v  některých Dokumentech jsou ustanovení,
která by mohla být považována za překvapivá. Tato ustanovení jsou
v  Dokumentech vždy zvýrazněna (zejména podtržením). Zájemce
prohlašuje, že všechny Dokumenty jsou mu známé, že se s nimi a v nich
zvýrazněnými ustanoveními seznámil a bez výhrad s nimi souhlasí.
Zájemce se zavazuje seznámit s  podmínkami všech Služeb, které si
v  průběhu trvání Účastnické smlouvy aktivuje, přičemž tyto podmínky
aktivovaných Služeb se stávají nedílnou součástí této Účastnické
smlouvy okamžikem aktivace předmětné Služby.


Zájemce a Operátor se dohodli, že informace o uzavření a změnách
Účastnické smlouvy bude Operátor Zájemci zasílat do schránky T-Box
umístěné na zákaznickém účtu Zájemce na portálu Můj T-Mobile (dále
jen „schránka T-Box“). Do doby aktivace zákaznického účtu na portálu
Můj T-Mobile nalezne Zájemce informace o Účastnické smlouvě v
dočasném T-Boxu na stránkách www.t-mobile.cz/t-box, a to po zadání
čísla Zákaznické smlouvy (je uvedeno v záhlaví tohoto formuláře), čísla
osobního dokladu Zájemce uvedeného na této Účastnické smlouvě a
země vydání tohoto dokladu.


Zájemce a Operátor se dohodli, že Ověřovací kód účastníka je uveden v
příloze této Smlouvy nazvané „Příloha: Ověřovací kód Účastníka“. Tato
příloha je dostupná ve schránce T-Box.


Ceny za poskytnuté Služby Operátor účtuje Zájemci dle platného
Ceníku služeb a Zájemce je povinen Vyúčtování řádně a včas hradit.
Operátor upozorňuje Zájemce, že neuhradí-li Zájemce Vyúčtování řádně
a včas, je oprávněn po Zájemci požadovat náklady na vymáhání. Dále si
sjednává Zájemce a Operátor smluvní pokutu dle čl. 6.1
Všeobecných podmínek.


Pokud Zájemce je či se stane v  době trvání Účastnické smlouvy
„politicky exponovanou osobou“ ve smyslu zákona č. 253/2008 Sb., o
některých opatřeních proti legalizaci výnosů z  trestné činnosti a
financování terorismu ve znění pozdějších předpisů, je povinen
Operátorovi tuto skutečnost oznámit písemně na adrese Operátora či
webového formuláře www.t-mobile.cz/kontakt
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SEZNAM
ÚČASTNICKÝCH


SMLUV:


Účastnická smlouva Telefonní číslo Délka smlouvy Délka studentské výhody


1. 56138283 797868698 na dobu neurčitou 24 měsíců


PŘÍMÝ
MARKETING/
SOUHLAS SE


ZPRACOVÁNÍM
OSOBNÍCH


ÚDAJŮ


Zpracování údajů pro přímý marketing za základě oprávněného zájmu:
Na základě přímého marketingu vám, jako našim zákazníkům, můžeme zasílat nabídky našich produktů a služeb. Chceme vás tak zkrátka
informovat o tom, co je u nás nového a co připravujeme zajímavého.
Pokud máte o novinky od nás zájem, můžete si také vybrat formu, jak od nás chcete tyto informace dostávat. Záleží pouze na vás, jestli chcete,
abychom vám spíše zavolali, poslali e-mail, nebo SMS.


ANO SMS/MMS/smart message


ANO EMAIL


ANO HLASOVÉ VOLÁNÍ


Souhlas se zpracováním osobních údajů:


ANO


Souhlasím se zpracováním provozních a lokalizačních údajů pro marketingové účely T-Mobile. Dáme vám vědět v momentě, kdy
budeme mít něco přesně pro vás. Na základě tohoto souhlasu vám totiž budeme moct nabídnout produkt nebo službu dle vašich
preferencí a požadavků. Jsou to např. nabídky bonusového kreditu nebo zvýhodněného volání a internetu podle toho, jak a kde
využíváte své služby. Vždy se jedná pouze o naše portfolio.


ANO
Souhlasím s marketingem třetích stran. Přejete-li si dostávat nejen nabídky od nás, ale i ty od našich spolupracujících partnerů,
pak na základě tohoto souhlasu vám dáme vědět, jakmile se objeví něco, co by se vám mohlo hodit.


ANO


Potvrzuji, že jsem zákonným zástupcem uživatele a že za uživatele uděluji souhlas s využitím rodného čísla pro účely čerpání
Tarifu Můj Student(dále jen „Tarif“) a ověření splnění podmínek Tarifu. Udělení souhlasu s užitím rodného čísla je podmínkou pro
čerpání služby. Odvolání souhlasu má za následek nemožnost využívání Tarifu, jak je uvedeno v obchodnch podmínkách tarifu
Můj Student.


Poučení: Můžete kdykoli požádat o ukončení zpracování Údajů pro výše uvedené účely (vyslovit námitku proti zpracování na základě
oprávněného zájmu nebo odvolat souhlas). Této žádosti T-Mobile bez zbytečného odkladu vyhoví. Více informací o zpracování Vašich údajů
a Vašich právech naleznete v Zásadách zpracování osobních údajů na www.t-mobile.cz v sekci Ochrana soukromí.  Svá oprávnění můžete
vykonávat a udělené souhlasy jednoduše měnit v Můj T-Mobile.


ZÁVĚREČNÁ
UJEDNÁNÍ


Zájemce prohlašuje, že měl možnost se zeptat Operátora na vše, co mu
v této Účastnické smlouvě vč. Dokumentů nebylo jasné či srozumitelné,
že jeho otázky byly Operátorem zodpovězeny a po doplňujícím
vysvětlení jsou mu již všechna ustanovení zřejmá a srozumitelná.


Pokud se rozhodnete podepsat tento formulář tzv. dynamickým
biometrickým podpisem, považujeme Váš projev vůle za souhlas se
zpracováním vašich citlivých údajů obsažených v záznamu
dynamického biometrického podpisu.


PODPISY Dne 27.10.2021


ZÁJEMCE
SIGN_C1


SIGNC_C1


OPERATOR/OBCHODNÍ ZÁSTUPCE
SIGN_Z1


Stránka 2 / 3







NASTAVENÍ SLUŽEB
Zákaznické centrum
800 73 73 73
www.t-mobile.cz/kontakt


KONTAKTY
ZODPOVĚDNÉ


OSOBY


Jméno a příjmení Lukáš Knebl
Kontaktní telefonní číslo 603286232


Kontaktní e-mailová adresa kneblovamonika@seznam.cz


KORESPONDENČNÍ
ADRESA


Jméno, příjmení Lukáš Knebl
Ulice Písečná 2984/4


PSČ, Město 700 30, Ostrava


VYÚČTOVÁNÍ A
PLACENÍ
SLUŽEB


Vyúčtování služeb elektronické vyúčtování


n Elektronické Vyúčtování najdete v naší samoobsluze Můj T-Mobile na www.t-mobile.cz/ev a ještě vám ho pošleme na e-mail
n Podrobnosti k Vyúčtování a platbám najdete na www.t-mobile.cz/vyuctovani


Způsob úhrady Bankovní převod
Zúčtovací období k 20. dni v měsíci


SLUŽBY A JINÁ
NASTAVENÍ


TELEFONNÍ ČÍSLO 797868698
ÚČASTNICKÁ SMLOUVA 56138283
ČÍSLO SIM KARTY 8942001390318832671


Tarif Student neomezeně
Vaše volba Sleva 25,71 % na měsíční paušál
Název služby/zvýhodnění Data Roaming Limit 1198.35Kč
Podrobný výpis služeb žádný


Roamingový tarif T-Mobile Roaming Start


n Podrobnosti o našem roamingu najdete na www.t-mobile.cz/roaming
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T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4


IČ 649 49 681, DIČ CZ64949681
Zapsaný do OR u MS v Praze, oddíl B, vložka 3787


Zákaznické centrum
800 73 73 73


www.t-mobile.cz/kontakt


DATUM: 22.3.2022


TELEFONNÍ ČÍSLO: 797868698


ČÍSLO ÚČASTNICKÉ SMLOUVY: 56138283


SLUŽBA: Student neomezeně 5G


ZÁJEMCE: Lukáš Knebl


SHRNUTÍ SMLOUVY
Toto shrnutí smlouvy uvádí hlavní prvky této nabídky služeb, jak vyžadují  právní předpisy EU. Pomáhá porovnat
různé nabídky služeb. Úplné informace o dané službě jsou obsaženy v jiných dokumentech.


SLUŽBA


Student neomezeně 5G - mobilní hlasová a datová služba obsahující v rámci měsíčního paušálu:
l Neomezené volání do všech sítí v ČR*
l Neomezené SMS do všech sítí v ČR*
l Datový limit neomezeně
l EU Datový limit ve výši  22  GB


RYCHLOST SLUŽBY PŘÍSTUPU K INTERNETU A PROSTŘEDKY NÁPRAVY


Student
neomezeně 5G


Technologie
Maximální dostupná rychlost Běžně dostupná rychlost Minimální dostupná rychlost


Stahování Odesílání Stahování Odesílání Stahování Odesílání


2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s N/A N/A 64 kb/s 64 kb/s


LTE 300 Mb/s 50 Mb/s N/A N/A 64 kb/s 64 kb/s


5G 500 Mb/s 80 Mb/s N/A N/A 64 kb/s 64 kb/s


Dosažitelné rychlosti závisí na mnoha faktorech, a to na obecných faktorech neovlivnitelných ze strany Operátora, ani z Vaší strany, ale i na faktorech, které můžete
přímo ovlivnit. Faktory ovlivňující kvalitu poskytování služby jsou uvedeny v Příloze č. 1 Ceníku.


V případě, že bylo možné službu využít jen částečně, anebo ji nebylo možno využít vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na straně operátora,
službu reklamujte. Operátor je povinen závadu odstranit a přiměřeně vám sníží cenu. Operátor není povinen nahradit škodu, která vznikne účastníkovi v důsledku
přerušení služby nebo vadného poskytnutí služby. V případě, že se bude jednat o významnou trvající nebo často se opakující odchylku od plnění uvedeného ve
smlouvě, máte právo účastnickou smlouvu vypovědět.


CENA


Plnění Cena Způsob úhrady


Student neomezeně 5G 850,00 Kč (Základní ceníková cena) Měsíčně


DOBA TRVÁNÍ, OBNOVENÍ A UKONČENÍ
Doba trvání Vaší smlouvy se změnou tarifu nemění.
Smlouva zaniká dohodou, výpovědí, odstoupením, smrtí nebo zánikem některé ze stran smlouvy bez právního nástupce nebo dnem přenesení služby.
Smlouvu má Zájemce právo ukončit kdykoliv s 30 denní výpovědní dobou.
V případě předčasného ukončení Účastnické smlouvy je Zájemce povinen zaplatit finanční vypořádání - úhradu ve výši úhrady nákladů spojených s telekomunikačním
koncovým zařízením.


FUNKCE PRO KONCOVÉ UŽIVATELE SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM
Pro neslyšící Operátor provozuje speciální infolinku, volání s operátorem se spojí do textového hovoru. Vše, co se řekne, je převedeno rovnou do psané podoby. Pro
sluchově postižené je na T-Mobile prodejnách služba T-Mobile e-Přepis. Jde o simultánní přepis řeči na dálku (nevidomým), díky němuž může neslyšící či nedoslýchavý
pohodlně sledovat odpovědi prodejce na displeji tabletu.


* Neomezené volání a SMS se vztahuje zpravidla pouze na standardní provoz v rámci ČR. Pokud využijete volání na speciálně zpoplatněné linky (např. soutěže nebo věštec), informační nebo barevné linky, případně pošlete obrázkovou zprávu (MMS),
tak se jedná o zpoplatněný provoz, na který se volné jednotky z tarifu nevztahují.
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ÚČASTNICKÁ SMLOUVA
Zákaznické centrum
800 73 73 73
www.t-mobile.cz/kontakt


ZÁKAZNICKÁ SMLOUVA 1506854748
ČÍSLO OBJEDNÁVKY O-8211271349


OPERÁTOR T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4
IČ 64949681, DIČ CZ64949681
Zapsaný do OR u Městského soudu
v Praze, oddíl B, vložka 3787


Kód prodejního místa PGSV1.001.001
Prodejce, kód Sabina Hoppová, 47321
Adresa prodejního místa U Fortny, OC Breda 49/10, 746 01 Opava


ZÁJEMCE Údaje o fyzické osobě


Jméno, příjmení Lukáš Knebl
Ulice Polní 965/55
PSČ, město 746 01, Opava
RČ 0012115928
Doklad - číslo Občanský průkaz - 213364296


SMLUVNÍ
UJEDNÁNÍ


Operátor a Zájemce tímto uzavírají 1 Účastnickou smlouvu uvedenou v
tabulce „Seznam Účastnických smluv“, na základě které bude Operátor
Zájemci poskytovat Základní a doplňkové Služby elektronických
komunikací a související služby (dále souhrnně jen Služby) v rozsahu,
který si smluvní strany sjednají, a Zájemce se zavazuje platit za tyto
Služby řádně a včas sjednanou cenu.


Předsmluvní informace k jednotlivým Službám jsou dostupné na
www.t-mobile.cz/ke-stazeni a je důležité si je v případě, máte-li na ně ze
zákona právo, stáhnout pro účely dokumentace, pozdějšího použití a
reprodukce v nezměněné podobě. Předsmluvní informace jsou tvořeny
Obchodními podmínkami jednotlivých Služeb a Shrnutím smlouvy (dále
souhrnně jako „Předsmluvní informace“).


Operátor a Zájemce si sjednávají dobu trvání každé Účastnické smlouvy
na dobu uvedenou v tabulce „Seznam Účastnických smluv“ níže u
jednotlivých telefonních čísel náležejícím k uzavíraným Účastnickým
smlouvám. Dnem aktivace Služby se stává Smlouva účinnou a tímto
dnem začíná běžet sjednaná doba trvání. Vyžaduje-li však zákon pro
nabytí účinnosti Smlouvy splnění další podmínky, nabývá Smlouva
účinnosti dnem, kdy je Služba aktivní a zákonem vyžadovaná podmínka
je splněna.


Obsah Účastnické smlouvy a nedílnou součást Účastnické smlouvy
tvoří tyto dokumenty (dále jen "Dokumenty"):


n Předsmluvní informace, máte-li na ně ze zákona právo,
n podmínky zachycené v tomto formuláři, včetně podmínek


sjednaných v části formuláře Nastavení služeb,
n Všeobecné podmínky společnosti T-Mobile Czech Republic


a.s. (také jen „Všeobecné podmínky“),
n platné Podmínky zpracovávání osobních, identifikačních,


provozních a lokalizačních údajů,
n platný Ceník služeb,
n Obchodní podmínky T-Mobile služby m-platba,
n Obchodní podmínky tarifů z generace Tarify 2021,
n Obchodní podmínky Magenty 1,
n Obchodní podmínky služby Data Roaming Limit,
n Obchodní podmínky Platebních služeb T-Mobile,
n Podmínky přenesení čísla,


n Obchodní podmínky služby T-Mobile Roaming a EU
Roaming


Přednost Dokumentů se řídí čl. 2.2 Všeobecných podmínek, nikoliv
pořadím uvedeným výše. Veškeré dokumenty jsou k dispozici
na www.t-mobile.cz/novyzakaznik.


Zájemce podpisem Účastnické smlouvy potvrzuje, že všechny tyto
Dokumenty jsou mu známé a že s nimi bez výhrad souhlasí. Operátor
upozorňuje Zájemce, že v  některých Dokumentech jsou ustanovení,
která by mohla být považována za překvapivá. Tato ustanovení jsou
v  Dokumentech vždy zvýrazněna (zejména podtržením). Zájemce
prohlašuje, že všechny Dokumenty jsou mu známé, že se s nimi a v nich
zvýrazněnými ustanoveními seznámil a bez výhrad s nimi souhlasí.
Zájemce se zavazuje seznámit s  podmínkami všech Služeb, které si
v  průběhu trvání Účastnické smlouvy aktivuje, přičemž tyto podmínky
aktivovaných Služeb se stávají nedílnou součástí této Účastnické
smlouvy okamžikem aktivace předmětné Služby.


Zájemce a Operátor se dohodli, že informace o uzavření a změnách
Účastnické smlouvy bude Operátor Zájemci zasílat do schránky T-Box
umístěné na zákaznickém účtu Zájemce na portálu Můj T-Mobile (dále
jen „schránka T-Box“). Do doby aktivace zákaznického účtu na portálu
Můj T-Mobile nalezne Zájemce informace o Účastnické smlouvě v
dočasném T-Boxu na stránkách www.t-mobile.cz/t-box, a to po zadání
čísla Zákaznické smlouvy (je uvedeno v záhlaví tohoto formuláře), čísla
osobního dokladu Zájemce uvedeného na této Účastnické smlouvě a
země vydání tohoto dokladu.


Zájemce a Operátor se dohodli, že Ověřovací kód účastníka je uveden v
příloze této Smlouvy nazvané „Příloha: Ověřovací kód Účastníka“. Tato
příloha je dostupná v samoobsluze Můj T-Mobile v části Moje Smlouva.


Ceny za poskytnuté Služby Operátor účtuje Zájemci dle platného
Ceníku služeb a Zájemce je povinen Vyúčtování řádně a včas hradit.
Operátor upozorňuje Zájemce, že neuhradí-li Zájemce Vyúčtování řádně
a včas, je oprávněn po Zájemci požadovat náklady na vymáhání. Dále si
sjednává Zájemce a Operátor smluvní pokutu dle čl. 6.1
Všeobecných podmínek.
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V případě předčasného ukončení Účastnické smlouvy z jiných důvodů
než prodlení s úhradou peněžních dluhů je Zájemce povinen zaplatit
finanční vypořádání - úhradu ve výši úhrady nákladů spojených s
telekomunikačním koncovým zařízením, které bylo Zájemci poskytnuto
za zvýhodněných podmínek.


Pokud Zájemce je či se stane v  době trvání Účastnické smlouvy
„politicky exponovanou osobou“ ve smyslu zákona č. 253/2008 Sb., o
některých opatřeních proti legalizaci výnosů z  trestné činnosti a
financování terorismu ve znění pozdějších předpisů, je povinen
Operátorovi tuto skutečnost oznámit písemně na adrese Operátora či
webového formuláře www.t-mobile.cz/kontakt


SEZNAM
ÚČASTNICKÝCH


SMLUV:


Účastnická smlouva Telefonní číslo Délka smlouvy


1. 74932526 737780240 24 měsíců


PŘÍMÝ
MARKETING/
SOUHLAS SE


ZPRACOVÁNÍM
OSOBNÍCH


ÚDAJŮ


Zpracování údajů pro přímý marketing za základě oprávněného zájmu:
Na základě přímého marketingu vám, jako našim zákazníkům, můžeme zasílat nabídky našich produktů a služeb. Chceme vás tak zkrátka
informovat o tom, co je u nás nového a co připravujeme zajímavého.
Pokud máte o novinky od nás zájem, můžete si také vybrat formu, jak od nás chcete tyto informace dostávat. Záleží pouze na vás, jestli chcete,
abychom vám spíše zavolali, poslali e-mail, nebo SMS.


ANO SMS/MMS/smart message


ANO EMAIL


ANO HLASOVÉ VOLÁNÍ


Souhlas se zpracováním osobních údajů:


ANO


Souhlasím se zpracováním provozních a lokalizačních údajů pro marketingové účely T-Mobile. Dáme vám vědět v momentě, kdy
budeme mít něco přesně pro vás. Na základě tohoto souhlasu vám totiž budeme moct nabídnout produkt nebo službu dle vašich
preferencí a požadavků. Jsou to např. nabídky bonusového kreditu nebo zvýhodněného volání a internetu podle toho, jak a kde
využíváte své služby. Vždy se jedná pouze o naše portfolio.


ANO
Souhlasím se zpracováním provozních a lokalizačních údajů pro marketingové účely třetích stran. Nabídka produktů a služeb
našich obchodních partnerů podle toho, jak a kde využíváte ty naše, s cílem přizpůsobit nabídku na míru. Vaše osobní údaje
zůstávají stále u nás, nepředáváme je obchodnímu partnerovi, jehož nabídku vám zprostředkujeme.


ANO
Souhlasím s marketingem třetích stran. Přejete-li si dostávat nejen nabídky od nás, ale i ty od našich spolupracujících partnerů,
pak na základě tohoto souhlasu vám dáme vědět, jakmile se objeví něco, co by se vám mohlo hodit.


Poučení: Můžete kdykoli požádat o ukončení zpracování Údajů pro výše uvedené účely (vyslovit námitku proti zpracování na základě
oprávněného zájmu nebo odvolat souhlas). Této žádosti T-Mobile bez zbytečného odkladu vyhoví. Více informací o zpracování Vašich údajů
a Vašich právech naleznete v Zásadách zpracování osobních údajů na www.t-mobile.cz v sekci Ochrana soukromí.  Svá oprávnění můžete
vykonávat a udělené souhlasy jednoduše měnit v Můj T-Mobile.


ZÁVĚREČNÁ
UJEDNÁNÍ


Zájemce prohlašuje, že měl možnost se zeptat Operátora na vše, co mu
v této Účastnické smlouvě vč. Dokumentů nebylo jasné či srozumitelné,
že jeho otázky byly Operátorem zodpovězeny a po doplňujícím
vysvětlení jsou mu již všechna ustanovení zřejmá a srozumitelná.


Pokud se rozhodnete podepsat tento formulář tzv. dynamickým
biometrickým podpisem, považujeme Váš projev vůle za souhlas se
zpracováním vašich citlivých údajů obsažených v záznamu
dynamického biometrického podpisu.


PODPISY Dne 21.9.2022


ZÁJEMCE
SIGN_C1


SIGNC_C1


OPERATOR/OBCHODNÍ ZÁSTUPCE
SIGN_Z1
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NASTAVENÍ SLUŽEB
Zákaznické centrum
800 73 73 73
www.t-mobile.cz/kontakt


KONTAKTY
ZODPOVĚDNÉ


OSOBY


Jméno a příjmení Lukáš Knebl
Kontaktní telefonní číslo 603286232


Kontaktní e-mailová adresa lukasonhix@gmail.com


KORESPONDENČNÍ
ADRESA


Jméno, příjmení Lukáš Knebl
Ulice Písečná 2984/4


PSČ, Město 700 30, Ostrava


VYÚČTOVÁNÍ A
PLACENÍ
SLUŽEB


Vyúčtování služeb elektronické vyúčtování


n Elektronické Vyúčtování najdete v naší samoobsluze Můj T-Mobile na www.t-mobile.cz/ev a ještě vám ho pošleme na e-mail
n Podrobnosti k Vyúčtování a platbám najdete na www.t-mobile.cz/vyuctovani


Způsob úhrady Inkaso
Zúčtovací období k 20. dni v měsíci
Limit 2 000,00 Kč
Číslo účtu/kód banky 1810566019/3030-Air Bank


SLUŽBY A JINÁ
NASTAVENÍ


TELEFONNÍ ČÍSLO 737780240
ÚČASTNICKÁ SMLOUVA 74932526
ČÍSLO SIM KARTY 8942001140368713705


Tarif Internet 4 GB s výhodou
Název služby/zvýhodnění Data Roaming Limit 1198.35Kč
Magenta 1 Zařazení do skupiny Magenta 1
Podrobný výpis služeb žádný


Roamingový tarif T-Mobile Roaming Start


n Podrobnosti o našem roamingu najdete na www.t-mobile.cz/roaming


PLATBY ZA SLUŽBY
TŘETÍCH STRAN


Audiotex a Premium SMS (zábava, esoterika, služby pro dospělé) limit 600 Kč/ transakce
DMS a SMS platba (dárcovské SMS jizdenky, parkovné) limit 600 Kč/ transakce
m-platba (platby za aplikace, nákupy na internetu) limit 3000 Kč/ den


n Podrobnosti o nastavení a limitech plateb za služby třetích stran najdete po přihlášení na www.t-mobile.cz/muj-t-mobile/ sekce Nastavení
služeb
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Máme radost, že jste s námi, a tak pro vás něco máme! Spojením mobilních a pevných služeb do Magenty 1 
od nás dostáváte hromadu výhod. A čím víc služeb, tím víc výhod! 


DÍKY MAGENTĚ 1 MÁTE:
• výhodnější tarify
• neomezené volání a SMS mezi telefonními čísly, která máte v Magentě 1
• nadstandardní péči, takže v prodejnách ani na infolince nebudete dlouho čekat ve frontě
• prodloužené zpětné zhlédnutí u T-Mobile TV až na 7 dní
• ve dvou nejvyšších Magentách 10 nebo 15 GB dat ve skupině navíc


JAKÉ VŠECHNY TYPY MAGENTY 1 MÁME?


Pokud budete potřebovat nápovědu, jaké výhody z Magenty 1 vlastně máte, stačí se přihlásit do Můj T-Mobile  
na www-t-mobile.cz/mtm. Všechny podrobnosti o Magentě 1 najdete na www.t-mobile.cz/magenta1.


Tak ať vás Magenta 1 baví!


MAGENTA 1 MALÁ 
2 SLUŽBY


MAGENTA 1 STŘEDNÍ 
3 SLUŽBY


MAGENTA 1 VELKÁ 
4 SLUŽBY


MAGENTA 1 NEJVĚTŠÍ 
5 SLUŽEB


10% SLEVA


stačí 2 služby s měsíčním 
paušálem > 399 Kč


stačí 3 služby s měsíčním 
paušálem > 399 Kč


stačí 4 služby s měsíčním 
paušálem > 399 Kč


stačí 5 služeb s měsíčním 
paušálem > 399 Kč


Aplikace Surfie
Zpětné zhlédnutí u naší TV


Prémiový antivirus 


Aplikace Surfie
Zpětné zhlédnutí u naší TV


Prémiový antivirus 


Aplikace Surfie
Zpětné zhlédnutí u naší TV 


Prémiový antivirus


Aplikace Surfie
Zpětné zhlédnutí u naší TV 


Prémiový antivirus


N A D STA N DA R D N Í  PÉČ E


15% SLEVA 20% SLEVA 25% SLEVA


VÍTÁME VÁS V 


MAGENTĚ


NEOMEZENÉ 
VOLÁNÍ A SMS V M1


(I PRO TWIST)
(I PRO TWIST)


NEOMEZENÉ 
VOLÁNÍ A SMS V M1 10 GB EXTRA DATA


(I PRO TWIST)


NEOMEZENÉ 
VOLÁNÍ A SMS V M1


15 GB EXTRA DATA


(I PRO TWIST)


NEOMEZENÉ 
VOLÁNÍ A SMS V M1











T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4


IČ 649 49 681, DIČ CZ64949681
Zapsaný do OR u MS v Praze, oddíl B, vložka 3787


Zákaznické centrum
800 73 73 73


www.t-mobile.cz/kontakt


DATUM: 22.3.2022


TELEFONNÍ ČÍSLO: 603286232


ČÍSLO ÚČASTNICKÉ SMLOUVY: 55894344


SLUŽBA: Neomezeně XL s výhodou


ZÁJEMCE: Lukáš Knebl


SHRNUTÍ SMLOUVY
Toto shrnutí smlouvy uvádí hlavní prvky této nabídky služeb, jak vyžadují  právní předpisy EU. Pomáhá porovnat
různé nabídky služeb. Úplné informace o dané službě jsou obsaženy v jiných dokumentech.


SLUŽBA


Neomezeně XL s výhodou - mobilní hlasová a datová služba obsahující v rámci měsíčního paušálu:
l Neomezené volání do všech sítí v ČR*
l Neomezené SMS do všech sítí v ČR*
l Datový limit neomezeně (15 GB plnou rychlostí, poté až 10 Mbit/s)
l EU Datový limit ve výši  23 GB


Magenta 1: program poskytující výhody zákazníkům
l Neomezené volání a SMS v rámci skupiny Magenta  1
l Sdílený datový objem  10 GB (úroveň velká) /15 GB (úroveň nejvyšší) , která mohou čerpat členové skupiny Magenta 1
l Sleva na měsíční tarif dle úrovně Magenty 1 - čím víc služeb, tím vyšší sleva


RYCHLOST SLUŽBY PŘÍSTUPU K INTERNETU A PROSTŘEDKY NÁPRAVY


Neomezeně XL
s výhodou


Technologie
Maximální dostupná rychlost Běžně dostupná rychlost Minimální dostupná rychlost


Stahování Odesílání Stahování Odesílání Stahování Odesílání


2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s N/A N/A 64 kb/s 64 kb/s


LTE 300 Mb/s 50 Mb/s N/A N/A 64 kb/s 64 kb/s


Dosažitelné rychlosti závisí na mnoha faktorech, a to na obecných faktorech neovlivnitelných ze strany Operátora, ani z Vaší strany, ale i na faktorech, které můžete
přímo ovlivnit. Faktory ovlivňující kvalitu poskytování služby jsou uvedeny v Příloze č. 1 Ceníku.


V případě, že bylo možné službu využít jen částečně, anebo ji nebylo možno využít vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na straně operátora,
službu reklamujte. Operátor je povinen závadu odstranit a přiměřeně vám sníží cenu. Operátor není povinen nahradit škodu, která vznikne účastníkovi v důsledku
přerušení služby nebo vadného poskytnutí služby. V případě, že se bude jednat o významnou trvající nebo často se opakující odchylku od plnění uvedeného ve
smlouvě, máte právo účastnickou smlouvu vypovědět.


CENA


Plnění Cena Způsob úhrady


Neomezeně XL s výhodou 875,00 Kč (Základní ceníková cena)


Pokud dosáhnete úrovně Magenty 1, která by vám zajistila výhodnější cenu než cenu uvedenou výše, uplatní se cena dle dosažené úrovně
Magenty 1.


Cena tarifu s Magentou 1
Úroveň malá Úroveň střední Úroveň velká Úroveň největší


787.50 Kč 743.75 Kč 700.00 Kč 656.25 Kč


Měsíčně


DOBA TRVÁNÍ, OBNOVENÍ A UKONČENÍ
Doba trvání Vaší smlouvy se změnou tarifu nemění.
Smlouva zaniká dohodou, výpovědí, odstoupením, smrtí nebo zánikem některé ze stran smlouvy bez právního nástupce nebo dnem přenesení služby.
Smlouvu má Zájemce právo ukončit kdykoliv s 30 denní výpovědní dobou.
V případě předčasného ukončení Účastnické smlouvy je Zájemce povinen zaplatit finanční vypořádání - úhradu ve výši úhrady nákladů spojených s telekomunikačním
koncovým zařízením.


* Neomezené volání a SMS se vztahuje zpravidla pouze na standardní provoz v rámci ČR. Pokud využijete volání na speciálně zpoplatněné linky (např. soutěže nebo věštec), informační nebo barevné linky, případně pošlete obrázkovou zprávu (MMS),
tak se jedná o zpoplatněný provoz, na který se volné jednotky z tarifu nevztahují.
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FUNKCE PRO KONCOVÉ UŽIVATELE SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM
Pro neslyšící Operátor provozuje speciální infolinku, volání s operátorem se spojí do textového hovoru. Vše, co se řekne, je převedeno rovnou do psané podoby. Pro
sluchově postižené je na T-Mobile prodejnách služba T-Mobile e-Přepis. Jde o simultánní přepis řeči na dálku (nevidomým), díky němuž může neslyšící či nedoslýchavý
pohodlně sledovat odpovědi prodejce na displeji tabletu.
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T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4


IČ 649 49 681, DIČ CZ64949681
Zapsaný do OR u MS v Praze, oddíl B, vložka 3787


Zákaznické centrum
800 73 73 73


www.t-mobile.cz/kontakt


DATUM: 4.4.2022


TELEFONNÍ ČÍSLO: 737759859


ČÍSLO ÚČASTNICKÉ SMLOUVY: 10603600


SLUŽBA: Neomezeně 5G XL s výhodou


ZÁJEMCE: Lukáš Knebl


SHRNUTÍ SMLOUVY
Toto shrnutí smlouvy uvádí hlavní prvky této nabídky služeb, jak vyžadují  právní předpisy EU. Pomáhá porovnat
různé nabídky služeb. Úplné informace o dané službě jsou obsaženy v jiných dokumentech.


SLUŽBA


Neomezeně 5G XL s výhodou - mobilní hlasová a datová služba obsahující v rámci měsíčního paušálu:
l Neomezené volání do všech sítí v ČR*
l Neomezené SMS do všech sítí v ČR*
l Datový limit neomezeně
l EU Datový limit ve výši  33 GB
l Mezinárodní volání 1000 minut do zemí EU (včetně VB)
l Datový limit neomezeně


Magenta 1: program poskytující výhody zákazníkům
l Neomezené volání a SMS v rámci skupiny Magenta  1
l Sdílený datový objem  10 GB (úroveň velká) /15 GB (úroveň nejvyšší) , která mohou čerpat členové skupiny Magenta 1
l Sleva na měsíční tarif dle úrovně Magenty 1 - čím víc služeb, tím vyšší sleva


RYCHLOST SLUŽBY PŘÍSTUPU K INTERNETU A PROSTŘEDKY NÁPRAVY


Neomezeně 5G
XL s výhodou


Technologie
Maximální dostupná rychlost Běžně dostupná rychlost Minimální dostupná rychlost


Stahování Odesílání Stahování Odesílání Stahování Odesílání


2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s N/A N/A 64 kb/s 64 kb/s


LTE 300 Mb/s 50 Mb/s N/A N/A 64 kb/s 64 kb/s


5G 500 Mb/s 80 Mb/s N/A N/A 64 kb/s 64 kb/s


Dosažitelné rychlosti závisí na mnoha faktorech, a to na obecných faktorech neovlivnitelných ze strany Operátora, ani z Vaší strany, ale i na faktorech, které můžete
přímo ovlivnit. Faktory ovlivňující kvalitu poskytování služby jsou uvedeny v Příloze č. 1 Ceníku.


V případě, že bylo možné službu využít jen částečně, anebo ji nebylo možno využít vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na straně operátora,
službu reklamujte. Operátor je povinen závadu odstranit a přiměřeně vám sníží cenu. Operátor není povinen nahradit škodu, která vznikne účastníkovi v důsledku
přerušení služby nebo vadného poskytnutí služby. V případě, že se bude jednat o významnou trvající nebo často se opakující odchylku od plnění uvedeného ve
smlouvě, máte právo účastnickou smlouvu vypovědět.


CENA


Plnění Cena Způsob úhrady


Neomezeně 5G XL s výhodou 1 275,00 Kč (Základní ceníková cena)


Pokud dosáhnete úrovně Magenty 1, která by vám zajistila výhodnější cenu než cenu uvedenou výše, uplatní se cena dle dosažené úrovně
Magenty 1.


Cena tarifu s Magentou 1
Úroveň malá Úroveň střední Úroveň velká Úroveň největší


1147.50 Kč 1083.75 Kč 1020.00 Kč 956.25 Kč


Měsíčně


DOBA TRVÁNÍ, OBNOVENÍ A UKONČENÍ
Doba trvání Vaší smlouvy se změnou tarifu nemění.
Smlouva zaniká dohodou, výpovědí, odstoupením, smrtí nebo zánikem některé ze stran smlouvy bez právního nástupce nebo dnem přenesení služby.
Smlouvu má Zájemce právo ukončit kdykoliv s 30 denní výpovědní dobou.
V případě předčasného ukončení Účastnické smlouvy je Zájemce povinen zaplatit finanční vypořádání - úhradu ve výši úhrady nákladů spojených s telekomunikačním
koncovým zařízením.


* Neomezené volání a SMS se vztahuje zpravidla pouze na standardní provoz v rámci ČR. Pokud využijete volání na speciálně zpoplatněné linky (např. soutěže nebo věštec), informační nebo barevné linky, případně pošlete obrázkovou zprávu (MMS),
tak se jedná o zpoplatněný provoz, na který se volné jednotky z tarifu nevztahují.
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FUNKCE PRO KONCOVÉ UŽIVATELE SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM
Pro neslyšící Operátor provozuje speciální infolinku, volání s operátorem se spojí do textového hovoru. Vše, co se řekne, je převedeno rovnou do psané podoby. Pro
sluchově postižené je na T-Mobile prodejnách služba T-Mobile e-Přepis. Jde o simultánní přepis řeči na dálku (nevidomým), díky němuž může neslyšící či nedoslýchavý
pohodlně sledovat odpovědi prodejce na displeji tabletu.
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T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4


IČ 649 49 681, DIČ CZ64949681
Zapsaný do OR u MS v Praze, oddíl B, vložka 3787


Zákaznické centrum
800 73 73 73


www.t-mobile.cz/kontakt


DATUM: 1.2.2022


TELEFONNÍ ČÍSLO: 737723761


ČÍSLO ÚČASTNICKÉ SMLOUVY: 5979461


SLUŽBA: Start


ZÁJEMCE: Lukáš Knebl


SHRNUTÍ SMLOUVY
Toto shrnutí smlouvy uvádí hlavní prvky této nabídky služeb, jak vyžadují  právní předpisy EU. Pomáhá porovnat
různé nabídky služeb. Úplné informace o dané službě jsou obsaženy v jiných dokumentech.


SLUŽBA


Start - mobilní hlasová a datová služba obsahující v rámci měsíčního paušálu:
l Neomezené volání do všech sítí v ČR*
l Neomezené SMS do všech sítí v ČR*
l Datový limit 1 GB


Magenta 1: program poskytující výhody zákazníkům
l Neomezené volání a SMS v rámci skupiny Magenta  1
l Sdílený datový objem  10 GB (úroveň velká) /15 GB (úroveň nejvyšší) , která mohou čerpat členové skupiny Magenta 1
l Sleva na měsíční tarif dle úrovně Magenty 1 - čím víc služeb, tím vyšší sleva


RYCHLOST SLUŽBY PŘÍSTUPU K INTERNETU A PROSTŘEDKY NÁPRAVY


Start


Technologie
Maximální dostupná rychlost Běžně dostupná rychlost Minimální dostupná rychlost


Stahování Odesílání Stahování Odesílání Stahování Odesílání


2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s N/A N/A 64 kb/s 64 kb/s


LTE 300 Mb/s 50 Mb/s N/A N/A 64 kb/s 64 kb/s


Dosažitelné rychlosti závisí na mnoha faktorech, a to na obecných faktorech neovlivnitelných ze strany Operátora, ani z Vaší strany, ale i na faktorech, které můžete
přímo ovlivnit. Faktory ovlivňující kvalitu poskytování služby jsou uvedeny v Příloze č. 1 Ceníku.


V případě, že bylo možné službu využít jen částečně, anebo ji nebylo možno využít vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na straně operátora,
službu reklamujte. Operátor je povinen závadu odstranit a přiměřeně vám sníží cenu. Operátor není povinen nahradit škodu, která vznikne účastníkovi v důsledku
přerušení služby nebo vadného poskytnutí služby. V případě, že se bude jednat o významnou trvající nebo často se opakující odchylku od plnění uvedeného ve
smlouvě, máte právo účastnickou smlouvu vypovědět.


CENA


Plnění Cena Způsob úhrady


Start 285,00 Kč (cena platná do 26.1.2027); 475,00 Kč (Základní ceníková cena)


Pokud dosáhnete úrovně Magenty 1, která by vám zajistila výhodnější cenu než cenu uvedenou výše, uplatní se cena dle dosažené úrovně
Magenty 1.


Cena tarifu s Magentou 1
Úroveň malá Úroveň střední Úroveň velká Úroveň největší


427.50 Kč 403.75 Kč 380.00 Kč 356.25 Kč


Měsíčně


DOBA TRVÁNÍ, OBNOVENÍ A UKONČENÍ
Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
Smlouva zaniká dohodou, výpovědí, odstoupením, smrtí nebo zánikem některé ze stran smlouvy bez právního nástupce nebo dnem přenesení služby.
Smlouvu má Zájemce právo ukončit kdykoliv s 30 denní výpovědní dobou.
V případě předčasného ukončení Účastnické smlouvy je Zájemce povinen zaplatit finanční vypořádání - úhradu ve výši úhrady nákladů spojených s telekomunikačním
koncovým zařízením.
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FUNKCE PRO KONCOVÉ UŽIVATELE SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM
Pro neslyšící Operátor provozuje speciální infolinku, volání s operátorem se spojí do textového hovoru. Vše, co se řekne, je převedeno rovnou do psané podoby. Pro
sluchově postižené je na značkových a partnerských prodejnách služba T-Mobile e-Přepis. Jde o simultánní přepis řeči na dálku (nevidomým), díky němuž může
neslyšící či nedoslýchavý pohodlně sledovat odpovědi prodejce na displeji tabletu.


* Neomezené volání a SMS se vztahuje zpravidla pouze na standardní provoz v rámci ČR. Pokud využijete volání na speciálně zpoplatněné linky (např. soutěže nebo věštec), informační nebo barevné linky, případně pošlete obrázkovou zprávu (MMS),
tak se jedná o zpoplatněný provoz, na který se volné jednotky z tarifu nevztahují.
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DODATEK - PRODLOUŽENÍ
STUDENTSKÉ VÝHODY


Zákaznické centrum
800 73 73 73
www.t-mobile.cz/kontakt


ZÁKAZNICKÁ SMLOUVA 1506854748
ČÍSLO OBJEDNÁVKY O-8247318119


OPERÁTOR T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4
IČ 64949681, DIČ CZ64949681
Zapsaný do OR u Městského soudu
v Praze, oddíl B, vložka 3787


Kód prodejního místa RTB2C.001.001


ÚČASTNÍK Údaje o fyzické osobě


Jméno, příjmení Lukáš Knebl
Ulice Polní 965/55
PSČ, město 746 01, Opava
RČ 0012115928
Doklad - číslo Občanský průkaz - 213364296


SMLUVNÍ
UJEDNÁNÍ


Obsah Dodatku a nedílnou součást Účastnické smlouvy tvoří tyto
dokumenty (dále jen "Dokumenty"):


n Předsmluvní informace, máte-li na ně ze zákona právo,
n podmínky zachycené v tomto formuláři, včetně podmínek


sjednaných v části formuláře Nastavení služeb,
n Všeobecné podmínky společnosti T-Mobile Czech Republic


a.s. (také jen „Všeobecné podmínky“),
n platné Podmínky zpracovávání osobních, identifikačních,


provozních a lokalizačních údajů,
n platný Ceník služeb,
n Obchodní podmínky tarifů generace Tarify 2022,
n Obchodní podmínky Platebních služeb T-Mobile,
n Obchodní podmínky tarifů Student generace Tarify 2023,
n Podmínky přenesení čísla


Přednost Dokumentů se řídí čl. 2.2 Všeobecných podmínek, nikoliv
pořadím uvedeným výše. Veškeré dokumenty jsou k dispozici
na www.t-mobile.cz/novyzakaznik.


Účastník podpisem Účastnické smlouvy potvrzuje, že všechny tyto
Dokumenty jsou mu známé a že s nimi bez výhrad souhlasí. Operátor
upozorňuje Účastníka, že v  některých Dokumentech jsou ustanovení,
která by mohla být považována za překvapivá. Tato ustanovení jsou
v  Dokumentech vždy zvýrazněna (zejména podtržením). Účastník
prohlašuje, že všechny Dokumenty jsou mu známé, že se s nimi a v nich
zvýrazněnými ustanoveními seznámil a bez výhrad s nimi souhlasí.
Účastník se zavazuje seznámit s  podmínkami všech Služeb, které si
v  průběhu trvání Účastnické smlouvy aktivuje, přičemž tyto podmínky
aktivovaných Služeb se stávají nedílnou součástí této Účastnické
smlouvy okamžikem aktivace předmětné Služby.


Účastník a Operátor se dohodli, že informace o uzavření a změnách
Účastnické smlouvy bude Operátor Účastníkovi zasílat do schránky
T-Box umístěné na zákaznickém účtu Účastníka na portálu Můj
T-Mobile (dále jen „schránka T-Box“). Do doby aktivace zákaznického
účtu na portálu Můj T-Mobile nalezne Zájemce informace o Účastnické
smlouvě v dočasném T-Boxu na stránkách www.t-mobile.cz/t-box, a to
po zadání čísla Zákaznické smlouvy (je uvedeno v záhlaví tohoto
formuláře), čísla osobního dokladu Zájemce uvedeného na této
Účastnické smlouvě a země vydání tohoto dokladu.


Předsmluvní informace k jednotlivým Službám jsou dostupné na
www.t-mobile.cz/ke-stazeni a je důležité si je v případě, máte-li na ně ze
zákona právo, stáhnout pro účely dokumentace, pozdějšího použití a
reprodukce v nezměněné podobě. Předsmluvní informace jsou tvořeny
Obchodními podmínkami jednotlivých Služeb a Shrnutím smlouvy (dále
souhrnně jako „Předsmluvní informace“).
Účastník a Operátor tímto Dodatkem sjednávají/prodlužují změnu doby
trvání Studentské výhody, a to na dobu určitou uvedených v tabulce
"Seznam Účastnických smluv". S platností od data účinnosti tohoto
Dodatku, po jejím uplynutí se tarif Student změní na tarif dle
Obchodních podmínek tarifu Student, nedohodnou-li se Operátor a
Účastník na dalším prodloužení výhody. Účastnická smlouva je
uzavřena na dobu neurčitou.
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Podpisem smluvních stran se tento Dodatek stává platným. Účinným se
Dodatek stane potvrzením sjednaných změn zachycených v tomto
Dodatku v aplikaci T-Mobile (dále jen „Aplikace“) Účastníkem.
Nezbytnou podmínkou pro možnost potvrzení v Aplikaci Účastníkem je
doručení Dodatku Operátorovi, který nastaví změny sjednané tímto
Dodatkem do svých interních systémů; pokud Operátor tyto změny
nenastaví (ať už z důvodu nedoručení Dodatku či z jiného důvodu), má
se za to, že od Dodatku Účastník, resp. Operátor odstoupil.  Od
nastavení změn sjednaných Dodatkem do interních systémů Operátora
může Účastník potvrdit nastavení sjednaných změn v Aplikaci a
dokončit proces uzavření Dodatku.  Pokud nejpozději do 30 dnů od
nastavení změn  sjednaných tímto Dodatkem v interních systémech
Operátora Účastník nepotvrdí tyto změny v aplikaci T-Mobile, nastaví
tyto změny Operátor Účastníkovi sám. O nastavení změn Operátor
Účastníka informuje formou sms.


Ceny za poskytnuté Služby Operátor účtuje Účastníkovi dle platného
Ceníku služeb a Účastník je povinen Vyúčtování řádně a včas hradit.
Operátor upozorňuje Účastník, že neuhradí-li Účastník Vyúčtování řádně
a včas, je oprávněn po Účastníkovi požadovat náklady na vymáhání.
Dále si sjednává Účastník a Operátor smluvní pokutu dle čl. 6.1
Všeobecných podmínek.


Pokud Účastník je či se stane v  době trvání Účastnické smlouvy
„politicky exponovanou osobou“ ve smyslu zákona č. 253/2008 Sb., o
některých opatřeních proti legalizaci výnosů z  trestné činnosti a
financování terorismu ve znění pozdějších předpisů, je povinen
Operátorovi tuto skutečnost oznámit písemně na adrese Operátora či
webového formuláře www.t-mobile.cz/kontakt


SEZNAM
ÚČASTNICKÝCH


SMLUV:


Účastnická smlouva Telefonní číslo Délka smlouvy Délka studentské výhody


1. 55894344 603286232 na dobu neurčitou 24 měsíců


Současné nastavení udělených  souhlasů, resp. nesouhlasů se
zpracováváním údajů dle PZOÚ je k dispozici v aplikaci Můj T-Mobile či
na Zákaznickém centru. Účastník si má právo kdykoliv nastavení
udělených souhlasů, resp. nesouhlasů se zpracováváním údajů dle
PZOÚ zdarma změnit, a to buď v aplikaci Můj T-Mobile či na
Zákaznickém centru.


Ostatní ujednání vyplývající z Účastníckých smluv zůstávají tímto
Dodatkem nedotčena.


ZÁVĚREČNÁ
UJEDNÁNÍ


Účastník má právo odstoupit od Dodatku, pakliže je v  postavení
spotřebitele nebo podnikající fyzické osoby, a to ve lhůtě 14 dnů ode
dne následujícího po dni doručení informace o uzavření Dodatku do
schránky T-Box. Odstoupit je možné na adrese obchodního zástupce
uvedené v tomto formuláři (adresa prodejního místa). Není-li adresa
prodejního místa uvedena, je možné odstoupit v kterékoliv Prodejně
T-Mobile nebo  na adrese: PJ EXPEDIS spol. s r.o., Logistické centrum
T-Mobile, P3 Hala I, Vlastibořská 2789/2, 193 00 Praha 9, případně na
adrese sídla společnosti T-Mobile Czech Republic  a.s., Tomíčkova
2144/1, 148 00 Praha 4. Účastník tímto výslovně žádá Operátora,
aby zahájil plnění svých povinností před uplynutím uvedené lhůty
pro odstoupení.


Účastník prohlašuje, že měl možnost se zeptat Operátora na vše, co mu
v této Účastnické smlouvě vč. Dokumentů nebylo jasné či srozumitelné,
že jeho otázky byly Operátorem zodpovězeny a po doplňujícím
vysvětlení jsou mu již všechna ustanovení zřejmá a srozumitelná.


PODPISY Uzavřeno elektronicky dne 4.2.2023 10:49:59
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NASTAVENÍ SLUŽEB
Zákaznické centrum
800 73 73 73
www.t-mobile.cz/kontakt


SLUŽBY A JINÁ
NASTAVENÍ


TELEFONNÍ ČÍSLO 603286232
ÚČASTNICKÁ SMLOUVA 55894344
ČÍSLO SIM KARTY 8942001530318885456


Tarif Student neomezeně
Vaše volba Sleva 12,50 % na měsíční paušál platná


do 15.2.2025
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TECHNICKÝ LOG O PODEPSÁNÍ SMLOUVY
Datum a Čas uzavření smlouvy: 4.2.2023 10:49:59
Prohlížeč (User-Agent): Mozilla/5.0 (Linux; Android 10; JNY-LX1 Build/HUAWEIJNY-L21; wv) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Version/4.0
Chrome/88.0.4324.93 Mobile Safari/537.36
IP adresa: 90.181.130.38
URL potvrzení:
Uzavřeno pomocí: Mobile T-App
Jméno: Lukáš
Příjmení: Knebl
Číslo objednávky: O-8247318119







Dodavatel
T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4
IČ: 649 49 681, DIČ: CZ64949681
Zapsaná do OR: MS v Praze, B.3787


Vyúčtování služeb
za období 20.9. - 19.10.2022


i


QR platba


i


Počet čísel: 9


Účtované položky (detail viz Souhrnný přehled služeb)


Celkem za služby bez DPH 4 387,53 Kč
Základ pro DPH (21%) 4 387,53 Kč
DPH (21%) 921,38 Kč


Celkem za služby včetně DPH 5 308,91 Kč


Zúčtované přeplatky nepodléhající DPH -0,26 Kč


Částka k úhradě 5 308,65 Kč


Neuhrazeno (v Kč) ke dni 19.10.2022  


Variabilní symbol 9657978431


Neuhrazená částka 6 285,91 Kč
Bohužel nám do výše uvedeného data nepřišla
Vaše platba za minulá Vyúčtování služeb. Tuto
částku je třeba zaplatit zvlášť, protože není
zahrnuta v Částce k úhradě. Pokud už platba
proběhla, děkujeme Vám.


Vážený zákazníku,
dovolujeme si Vás touto cestou požádat, abyste částku uvedenou v kolonce Neuhrazeno, zaplatil do 7 dnů od doručení tohoto vyúčtování. Pokud
nám úhrada dorazí do uvedeného termínu, nebudeme Vám muset omezit poskytování služeb.
V případě, že jste platbu již odeslal, děkujeme a považujte toto upozornění za bezpředmětné.


Zákaznické centrum, Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, tel: 800 73 73 73, www.t-mobile.cz/kontakt. Případnou reklamaci můžete podat na uvedených kontaktech
do 2 měsíců od doručení dokumentu.


Zákazník
Lukáš Knebl
Písečná 2984/4
700 30 Ostrava


Lukáš Knebl
Písečná 2984/4
700 30  Ostrava


i


Údaje pro platbu


Bankovní účet 19-2235210247
Kód banky si můžete vybrat: 0100, 0300, 0800
Variabilní symbol 9657978431
Doporučené datum úhrady 29.10.2022
Způsob úhrady Inkaso


Částka k úhradě 5 308,65 Kč
Částka je vyšší než inkasní limit. Zaplaťte prosím jiným
způsobem. Děkujeme. Částka k úhradě nezahrnuje
neuhrazenou částku za minulá období.


Daňový doklad číslo 3937234622
Fakturační skupina 57978431
Datum uskutečnění zdan. plnění 19.10.2022
Datum vystavení 20.10.2022
Datum splatnosti 3.11.2022
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Souhrnný přehled služeb
za období 20.9. - 19.10.2022


K daňovému dokladu č.: 3937234622
Přeplatek z minulých období (Kč) 0,26
Aktuálně zúčtovaný přeplatek (Kč) -0,26
Přeplatek do příštích období (Kč) 0,00


Počet čísel: 9


Účtované položky (detail viz Přehled služeb po číslech)


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 5 417,50 4 371,25
T-Mobile TV - M 499,00 374,25
Pevný internet M 499,00 374,25
Pronájem zařízení Základ s garancí připojení –
Pevný internet


50,00


Pronájem zařízení Základ –  T-Mobile TV 50,00


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 3 523:44 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 1 478:51 0:00 0,00
Volání T-Mobile 1:54 0:00 0,00
Volání na barevné linky (např. energetické
společnosti, banky, zdravotnictví)


0:00 10:58 53,08


SMS (ks) (ks)
Neomezené SMS T-Mobile 114 0 0,00
Neomezené SMS ostatní sítě 178 0 0,00
SMS z ČR na zahraniční číslo 0 1 1,78


MMS (ks) (ks)
MMS 0 7 34,30


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


77,85 GB 0 kB 0,00


Datový provoz v zahr. - T-Mobile Roam., zóna 1 EU 735 kB 0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 5 308,91 Kč


Počty spojení (ks)


Volání na barevné linky (např. 8xxx) 1
Volání T-Mobile 5


Volné jednotky/Kredit


Nárok (včetně převedených jednotek/kreditu)  
Mezinárodní volání - nepřeváděné 2 000:00 min
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Přehled služeb po číslech
za období 20.9. - 19.10.2022


K daňovému dokladu č.: 3937234622


603286232 / Neomezeně  XL


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 875,00 656,24


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 313:11 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 132:37 0:00 0,00
Volání na barevné linky (např. energetické společnosti,
banky, zdravotnictví)


0:00 10:58 53,08


SMS (ks) (ks)
Neomezené SMS T-Mobile 21 0 0,00
Neomezené SMS ostatní sítě 31 0 0,00


MMS (ks) (ks)
MMS 0 2 9,80


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


4 542,28
MB


0 kB 0,00


Datový provoz v zahr. - T-Mobile Roam., zóna 1 EU 735 kB 0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 719,13 Kč


605178025 / Neomezeně 5G XL


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 1 275,00 956,25


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 252:33 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 129:10 0:00 0,00


SMS (ks) (ks)
Neomezené SMS T-Mobile 2 0 0,00


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


14,44 GB 0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 956,25 Kč


Volné jednotky/Kredit


Nárok (včetně převedených jednotek/kreditu)
Mezinárodní volání - nepřeváděné 1 000:00 min


737723761 / Start


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 475,00 285,00
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Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 269:21 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 113:41 0:00 0,00


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


6 375,18
MB


0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 285,00 Kč


737759859 / Neomezeně 5G XL


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 1 275,00 956,25


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 2 566:48 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 25:16 0:00 0,00


SMS (ks) (ks)
Neomezené SMS T-Mobile 3 0 0,00


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


41,86 GB 0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 956,25 Kč


Volné jednotky/Kredit


Nárok (včetně převedených jednotek/kreditu)
Mezinárodní volání - nepřeváděné 1 000:00 min


737780240 / Internet 4 GB


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 217,50


Volání (min) (min)
Volání T-Mobile 1:54 0:00 0,00


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


1 485 kB 0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 217,50 Kč


739291390 / Student  neomezeně


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 650,00


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 57:46 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 1 045:17 0:00 0,00
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Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


SMS (ks) (ks)
Neomezené SMS T-Mobile 50 0 0,00
Neomezené SMS ostatní sítě 81 0 0,00
SMS z ČR na zahraniční číslo 0 1 1,78


MMS (ks) (ks)
MMS 0 3 14,70


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


4 948,33
MB


0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 666,48 Kč


797868698 / Student  neomezeně


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 650,00


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 64:05 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 32:50 0:00 0,00


SMS (ks) (ks)
Neomezené SMS T-Mobile 38 0 0,00
Neomezené SMS ostatní sítě 66 0 0,00


MMS (ks) (ks)
MMS 0 2 9,80


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


6 190,59
MB


0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 659,80 Kč


DSL2972082 / Pevný internet M


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Pevný internet M 499,00 374,25
Pronájem zařízení Základ s garancí připojení – Pevný
internet


50,00


Celkem za služby s DPH 424,25 Kč


TV127480725 / T-Mobile TV M


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
T-Mobile TV - M 499,00 374,25
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Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Pronájem zařízení Základ –  T-Mobile TV 50,00


Celkem za služby s DPH 424,25 Kč
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Dodavatel
T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4
IČ: 649 49 681, DIČ: CZ64949681
Zapsaná do OR: MS v Praze, B.3787


Vyúčtování služeb
za období 20.11. - 19.12.2022


i


QR platba


i


Počet čísel: 8


Účtované položky (detail viz Souhrnný přehled služeb)


Celkem za služby bez DPH 3 831,45 Kč
Základ pro DPH (21%) 3 831,45 Kč
DPH (21%) 804,60 Kč


Celkem za služby včetně DPH 4 636,05 Kč


Částka k úhradě 4 636,05 Kč


Neuhrazeno (v Kč) ke dni 19.12.2022  


Variabilní symbol 9657978431


Neuhrazená částka 5 730,88 Kč
Bohužel nám do výše uvedeného data nepřišla
Vaše platba za minulá Vyúčtování služeb. Tuto
částku je třeba zaplatit zvlášť, protože není
zahrnuta v Částce k úhradě. Pokud už platba
proběhla, děkujeme Vám.


Vážený zákazníku,
dovolujeme si Vás touto cestou požádat, abyste částku uvedenou v kolonce Neuhrazeno, zaplatil do 7 dnů od doručení tohoto vyúčtování. Pokud
nám úhrada dorazí do uvedeného termínu, nebudeme Vám muset omezit poskytování služeb.
V případě, že jste platbu již odeslal, děkujeme a považujte toto upozornění za bezpředmětné.


Zákaznické centrum, Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, tel: 800 73 73 73, www.t-mobile.cz/kontakt. Případnou reklamaci můžete podat na uvedených kontaktech
do 2 měsíců od doručení dokumentu.


Zákazník
Lukáš Knebl
Písečná 2984/4
700 30 Ostrava


Lukáš Knebl
Písečná 2984/4
700 30  Ostrava


i


Údaje pro platbu


Bankovní účet 19-2235210247
Kód banky si můžete vybrat: 0100, 0300, 0800
Variabilní symbol 9657978431
Doporučené datum úhrady 29.12.2022
Způsob úhrady Inkaso


Částka k úhradě 4 636,05 Kč
Částka je vyšší než inkasní limit. Zaplaťte prosím jiným
způsobem. Děkujeme. Částka k úhradě nezahrnuje
neuhrazenou částku za minulá období.


Daňový doklad číslo 4050334822
Fakturační skupina 57978431
Datum uskutečnění zdan. plnění 19.12.2022
Datum vystavení 20.12.2022
Datum splatnosti 3.1.2023
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Souhrnný přehled služeb
za období 20.11. - 19.12.2022


K daňovému dokladu č.: 4050334822


Počet čísel: 8


Účtované položky (detail viz Přehled služeb po číslech)


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 4 775,00 3 728,75
T-Mobile TV - M 499,00 374,25
Pevný internet M 499,00 374,25
Pronájem zařízení Základ s garancí připojení –
Pevný internet


50,00


Pronájem zařízení Základ –  T-Mobile TV 50,00


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 3 348:19 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 1 106:21 0:00 0,00
Volání T-Mobile 2:04 0:00 0,00


SMS (ks) (ks)
Neomezené SMS T-Mobile 12 0 0,00
Neomezené SMS ostatní sítě 431 0 0,00


MMS (ks) (ks)
MMS 0 12 58,81


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


46,87 GB 0 kB 0,00


Datový provoz v zahr. - T-Mobile Roam., zóna 1 EU 23,21 MB 0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 4 636,05 Kč


Počty spojení (ks)


Volání T-Mobile 6


Volné jednotky/Kredit


Nárok (včetně převedených jednotek/kreditu)  
Mezinárodní volání - nepřeváděné 2 000:00 min
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Přehled služeb po číslech
za období 20.11. - 19.12.2022


K daňovému dokladu č.: 4050334822


603286232 / Neomezeně  XL


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 875,00 656,24


Volání (min) (min)
Neomezené volání ostatní sítě 6:50 0:00 0,00


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


266,42 MB 0 kB 0,00


Datový provoz v zahr. - T-Mobile Roam., zóna 1 EU 9 103 kB 0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 656,24 Kč


605178025 / Neomezeně 5G XL


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 1 275,00 956,25


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 674:09 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 113:20 0:00 0,00


SMS (ks) (ks)
Neomezené SMS T-Mobile 1 0 0,00
Neomezené SMS ostatní sítě 2 0 0,00


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


24,28 GB 0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 956,25 Kč


Volné jednotky/Kredit


Nárok (včetně převedených jednotek/kreditu)
Mezinárodní volání - nepřeváděné 1 000:00 min


737723761 / Start


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 475,00 285,00


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 299:56 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 216:55 0:00 0,00
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Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


2 976,11
MB


0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 285,00 Kč


737759859 / Neomezeně 5G XL


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 1 275,00 956,25


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 2 356:25 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 21:36 0:00 0,00


SMS (ks) (ks)
Neomezené SMS ostatní sítě 1 0 0,00


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


14,01 GB 0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 956,25 Kč


Volné jednotky/Kredit


Nárok (včetně převedených jednotek/kreditu)
Mezinárodní volání - nepřeváděné 1 000:00 min


737780240 / Internet 4 GB


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 225,00


Volání (min) (min)
Volání T-Mobile 2:04 0:00 0,00


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


955 kB 0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 225,00 Kč


739291390 / Student  neomezeně


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 650,00


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 17:49 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 747:40 0:00 0,00


SMS (ks) (ks)
Neomezené SMS T-Mobile 11 0 0,00
Neomezené SMS ostatní sítě 428 0 0,00
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Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


MMS (ks) (ks)
MMS 0 12 58,81


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


5 549,86
MB


0 kB 0,00


Datový provoz v zahr. - T-Mobile Roam., zóna 1 EU 14,32 MB 0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 708,81 Kč


DSL2972082 / Pevný internet M


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Pevný internet M 499,00 374,25
Pronájem zařízení Základ s garancí připojení – Pevný
internet


50,00


Celkem za služby s DPH 424,25 Kč


TV127480725 / T-Mobile TV M


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
T-Mobile TV - M 499,00 374,25
Pronájem zařízení Základ –  T-Mobile TV 50,00


Celkem za služby s DPH 424,25 Kč
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Dodavatel
T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4
IČ: 649 49 681, DIČ: CZ64949681
Zapsaná do OR: MS v Praze, B.3787


Vyúčtování služeb
za období 20.12. - 19.1.2023


QR platba


Počet čísel: 8


Účtované položky (detail viz Souhrnný přehled služeb)


Celkem za služby bez DPH 3 869,49 Kč
Základ pro DPH (21%) 3 869,49 Kč
DPH (21%) 812,59 Kč


Celkem za služby včetně DPH 4 682,08 Kč


Náklady vymáhání 850,00 Kč


Částka k úhradě 5 532,08 Kč


Zákaznické centrum, Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, tel: 800 73 73 73, www.t-mobile.cz/kontakt. Případnou reklamaci můžete podat na uvedených kontaktech
do 2 měsíců od doručení dokumentu.


Zákazník
Lukáš Knebl
Písečná 2984/4
700 30 Ostrava


Lukáš Knebl
Písečná 2984/4
700 30  Ostrava


i


Údaje pro platbu


Bankovní účet 19-2235210247
Kód banky si můžete vybrat: 0100, 0300, 0800
Variabilní symbol 9657978431
Doporučené datum úhrady 29.1.2023
Způsob úhrady Inkaso


Částka k úhradě 5 532,08 Kč
Částka je vyšší než inkasní limit. Zaplaťte prosím jiným
způsobem. Děkujeme.


Daňový doklad číslo 4051153723
Fakturační skupina 57978431
Datum uskutečnění zdan. plnění 19.1.2023
Datum vystavení 20.1.2023
Datum splatnosti 3.2.2023
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Souhrnný přehled služeb
za období 20.12. - 19.1.2023


K daňovému dokladu č.: 4051153723


Počet čísel: 8


Účtované položky (detail viz Přehled služeb po číslech)


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 4 649,17 3 777,49
T-Mobile TV - M 499,00 399,20
Pevný internet M 499,00 399,20
Pronájem zařízení Základ s garancí připojení –
Pevný internet


50,00


Pronájem zařízení Základ –  T-Mobile TV 50,00


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 2 487:03 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 1 144:35 0:00 0,00
Volání T-Mobile 18:03 1:00 3,50


SMS (ks) (ks)
Neomezené SMS T-Mobile 12 0 0,00
Neomezené SMS ostatní sítě 168 0 0,00


MMS (ks) (ks)
MMS 0 3 14,70


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


46,49 GB 0 kB 0,00


Datový provoz v zahr. - T-Mobile Roam., zóna 1 EU 13,21 MB 0 kB 0,00


Poplatky a slevy
Sleva individuální -12,00


Náklady na vymáhání
Náklady vymáhání – upomínka k vyúčtování číslo 3965864022 vystavenému dne 20.4.2022 260,00
Náklady vymáhání – činnosti interního vymáhání k vyúčtování číslo 3965864022 vystavenému
dne 20.4.2022


590,00


Celkem za služby s DPH 4 682,08 Kč
Celkem za náklady na vymáhání 850,00 Kč


Počty spojení (ks)


Volání T-Mobile 17


Volné jednotky/Kredit


Nárok (včetně převedených jednotek/kreditu)  
Mezinárodní volání - nepřeváděné 1 806:26 min
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Přehled služeb po číslech
za období 20.12. - 19.1.2023


K daňovému dokladu č.: 4051153723


603286232 / Neomezeně 2XL


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 954,99 668,49


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 113:58 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 103:09 0:00 0,00


SMS (ks) (ks)
Neomezené SMS T-Mobile 1 0 0,00
Neomezené SMS ostatní sítě 6 0 0,00


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


14,8 GB 0 kB 0,00


Datový provoz v zahr. - T-Mobile Roam., zóna 1 EU 13,21 MB 0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 668,49 Kč


605178025 / Neomezeně 4XL


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 1 178,87 1 060,98


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 238:12 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 87:23 0:00 0,00


SMS (ks) (ks)
Neomezené SMS T-Mobile 1 0 0,00
Neomezené SMS ostatní sítě 5 0 0,00


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


10,72 GB 0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 1 060,98 Kč


Volné jednotky/Kredit


Nárok (včetně převedených jednotek/kreditu)
Mezinárodní volání - nepřeváděné 903:13 min


737723761 / 1 GB Plus


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 493,06 320,49


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 352:50 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 294:39 0:00 0,00
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Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


1 606,19
MB


0 kB 0,00


Poplatky a slevy
Sleva individuální -12,00


Celkem za služby s DPH 308,49 Kč


737759859 / Neomezeně 4XL


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 1 178,87 884,15


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 1 769:07 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 23:00 0:00 0,00


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


11,94 GB 0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 884,15 Kč


Volné jednotky/Kredit


Nárok (včetně převedených jednotek/kreditu)
Mezinárodní volání - nepřeváděné 903:13 min


737780240 / Internet 5 GB


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 235,32


Volání (min) (min)
Volání T-Mobile 18:03 1:00 3,50


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


1 298 kB 0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 238,82 Kč


739291390 / Student neomezeně


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 608,06


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 12:56 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 636:24 0:00 0,00


SMS (ks) (ks)
Neomezené SMS T-Mobile 10 0 0,00
Neomezené SMS ostatní sítě 157 0 0,00
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Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


MMS (ks) (ks)
MMS 0 3 14,70


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


7 637,35
MB


0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 622,76 Kč


DSL2972082 / Pevný internet M


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Pevný internet M 499,00 399,20
Pronájem zařízení Základ s garancí připojení – Pevný
internet


50,00


Celkem za služby s DPH 449,20 Kč


TV127480725 / T-Mobile TV M


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
T-Mobile TV - M 499,00 399,20
Pronájem zařízení Základ –  T-Mobile TV 50,00


Celkem za služby s DPH 449,20 Kč
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Dodavatel
T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4
IČ: 649 49 681, DIČ: CZ64949681
Zapsaná do OR: MS v Praze, B.3787


Vyúčtování služeb
za období 20.10. - 19.11.2022


i


QR platba


i


Počet čísel: 9


Účtované položky (detail viz Souhrnný přehled služeb)


Celkem za služby bez DPH 3 836,63 Kč
Základ pro DPH (21%) 3 836,63 Kč
DPH (21%) 805,69 Kč


Celkem za služby včetně DPH 4 642,32 Kč


Zúčtované přeplatky nepodléhající DPH -0,35 Kč


Částka k úhradě 4 641,97 Kč


Neuhrazeno (v Kč) ke dni 19.11.2022  


Variabilní symbol 9657978431


Neuhrazená částka 5 730,91 Kč
Bohužel nám do výše uvedeného data nepřišla
Vaše platba za minulá Vyúčtování služeb. Tuto
částku je třeba zaplatit zvlášť, protože není
zahrnuta v Částce k úhradě. Pokud už platba
proběhla, děkujeme Vám.


Vážený zákazníku,
dovolujeme si Vás touto cestou požádat, abyste částku uvedenou v kolonce Neuhrazeno, zaplatil do 7 dnů od doručení tohoto vyúčtování. Pokud
nám úhrada dorazí do uvedeného termínu, nebudeme Vám muset omezit poskytování služeb.
V případě, že jste platbu již odeslal, děkujeme a považujte toto upozornění za bezpředmětné.


Vylepšujeme mobilní tarify
Chystá se velká změna! V rámci vylepšení tarifní nabídky jsme pro Vás připravili nové tarify s novými cenami. Váš stávající tarif, včetně případného
individuálního cenového nastavení, proto změníme na nový, který pro Vás bude na základě údajů ve Vašich posledních 6 vyúčtováních
charakteristicky a cenově nejbližší. Datum, ke kterému Vám nový tarif nastavíme, je uvedeno v SMS zprávě, kterou jsme Vám odeslali krátce po
vystavení tohoto vyúčtování.
Konkrétní tarif včetně popisu nových benefitů a jeho ceny najdete již nyní na webu http://tmo.cz/vastarif nebo v apce
https://tmcz.page.link/vastarif. Nemusíte mít obavy, že by Vám něco uteklo, o všem důležitém Vás budeme průběžně informovat přes SMS.
Snažíme se, abyste byli s našimi novými benefity spokojeni. Pokud si přesto myslíte, že nový tarif není pro Vás ten pravý, můžete si vybrat z nové
nabídky jiný nebo vypovědět smlouvu bez dalších nákladů. Bude však potřeba, abyste doplatili případný splátkový kalendář nebo vrátili
odpovídající část poskytnuté podmíněné slevy na koncové zařízení.
Pokud byste se rozhodli s námi nepokračovat, což by nás mrzelo, můžete smlouvu vypovědět. Jestliže výpověď zašlete dříve než měsíc před
změnou tarifu, ukončíme Vám smlouvu s výpovědní dobou 30 dnů. Pokud výpověď zašlete později, ukončíme Vám smlouvu k datu, kdy je
naplánována změna Vašeho tarifu, a budeme Vás o tom informovat SMS zprávou.
Přejeme Vám hezký den, Váš T-Mobile


Zákaznické centrum, Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, tel: 800 73 73 73, www.t-mobile.cz/kontakt. Případnou reklamaci můžete podat na uvedených kontaktech
do 2 měsíců od doručení dokumentu.


Zákazník
Lukáš Knebl
Písečná 2984/4
700 30 Ostrava


Lukáš Knebl
Písečná 2984/4
700 30  Ostrava


i


Údaje pro platbu


Bankovní účet 19-2235210247
Kód banky si můžete vybrat: 0100, 0300, 0800
Variabilní symbol 9657978431
Doporučené datum úhrady 29.11.2022
Způsob úhrady Inkaso


Částka k úhradě 4 641,97 Kč
Částka je vyšší než inkasní limit. Zaplaťte prosím jiným
způsobem. Děkujeme. Částka k úhradě nezahrnuje
neuhrazenou částku za minulá období.


Daňový doklad číslo 4054184722
Fakturační skupina 57978431
Datum uskutečnění zdan. plnění 19.11.2022
Datum vystavení 20.11.2022
Datum splatnosti 4.12.2022
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Souhrnný přehled služeb
za období 20.10. - 19.11.2022


K daňovému dokladu č.: 4054184722
Přeplatek z minulých období (Kč) 0,35
Aktuálně zúčtovaný přeplatek (Kč) -0,35
Přeplatek do příštích období (Kč) 0,00


Počet čísel: 9


Účtované položky (detail viz Přehled služeb po číslech)


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 4 795,97 3 749,72
T-Mobile TV - M 499,00 374,25
Pevný internet M 499,00 374,25
Pronájem zařízení Základ s garancí připojení –
Pevný internet


50,00


Pronájem zařízení Základ –  T-Mobile TV 50,00


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 3 441:19 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 2 313:10 0:00 0,00
Volání T-Mobile 1:38 0:00 0,00


SMS (ks) (ks)
Neomezené SMS T-Mobile 28 0 0,00
Neomezené SMS ostatní sítě 111 0 0,00
SMS v zahraničí - EU Roaming 2 0 0,00


MMS (ks) (ks)
MMS 0 9 44,10


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


44,43 GB 0 kB 0,00


Datový provoz v zahr. - T-Mobile Roam., zóna 1 EU 23,21 MB 0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 4 642,32 Kč


Počty spojení (ks)


Volání T-Mobile 5


Volné jednotky/Kredit


Nárok (včetně převedených jednotek/kreditu)  
Mezinárodní volání - nepřeváděné 2 000:00 min
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Přehled služeb po číslech
za období 20.10. - 19.11.2022


K daňovému dokladu č.: 4054184722


603286232 / Neomezeně  XL


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 875,00 656,24


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 140:16 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 185:10 0:00 0,00


SMS (ks) (ks)
Neomezené SMS T-Mobile 4 0 0,00
Neomezené SMS ostatní sítě 13 0 0,00
SMS v zahraničí - EU Roaming 2 0 0,00


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


6 166,56
MB


0 kB 0,00


Datový provoz v zahr. - T-Mobile Roam., zóna 1 EU 23,21 MB 0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 656,24 Kč


605178025 / Neomezeně 5G XL


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 1 275,00 956,25


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 565:01 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 71:30 0:00 0,00


SMS (ks) (ks)
Neomezené SMS T-Mobile 2 0 0,00
Neomezené SMS ostatní sítě 5 0 0,00


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


21,78 GB 0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 956,25 Kč


Volné jednotky/Kredit


Nárok (včetně převedených jednotek/kreditu)
Mezinárodní volání - nepřeváděné 1 000:00 min


737723761 / Start


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 475,00 285,00


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 347:26 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 204:05 0:00 0,00
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Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


3 359,35
MB


0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 285,00 Kč


737759859 / Neomezeně 5G XL


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 1 275,00 956,25


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 2 297:45 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 15:13 0:00 0,00


SMS (ks) (ks)
Neomezené SMS ostatní sítě 2 0 0,00


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


7 943,74
MB


0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 956,25 Kč


Volné jednotky/Kredit


Nárok (včetně převedených jednotek/kreditu)
Mezinárodní volání - nepřeváděné 1 000:00 min


737780240 / Internet 4 GB


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 225,00


Volání (min) (min)
Volání T-Mobile 1:38 0:00 0,00


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


1 376 kB 0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 225,00 Kč


739291390 / Student  neomezeně


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 650,00


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 90:51 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 1 836:56 0:00 0,00


SMS (ks) (ks)
Neomezené SMS T-Mobile 22 0 0,00
Neomezené SMS ostatní sítě 88 0 0,00
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Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


MMS (ks) (ks)
MMS 0 9 44,10


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


5 668,44
MB


0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 694,10 Kč


797868698 / Student  neomezeně


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 20,97


Volání (min) (min)
Neomezené volání ostatní sítě 0:16 0:00 0,00


SMS (ks) (ks)
Neomezené SMS ostatní sítě 3 0 0,00


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


49,58 MB 0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 20,97 Kč


DSL2972082 / Pevný internet M


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Pevný internet M 499,00 374,25
Pronájem zařízení Základ s garancí připojení – Pevný
internet


50,00


Celkem za služby s DPH 424,25 Kč


TV127480725 / T-Mobile TV M


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
T-Mobile TV - M 499,00 374,25
Pronájem zařízení Základ –  T-Mobile TV 50,00


Celkem za služby s DPH 424,25 Kč
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Dodavatel
T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4
IČ: 649 49 681, DIČ: CZ64949681
Zapsaná do OR: MS v Praze, B.3787


Vyúčtování služeb
za období 20.4. - 19.5.2023


i


QR platba


i


603286232 / Student neomezeně


Účtované položky (detail viz Souhrnný přehled služeb)


Celkem za služby bez DPH 16,87 Kč
Základ pro DPH (21%) 16,87 Kč
DPH (21%) 3,54 Kč


Celkem za služby včetně DPH 20,41 Kč


Částka k úhradě 20,41 Kč


Neuhrazeno (v Kč) ke dni 19.5.2023  


Variabilní symbol 9657978431


Neuhrazená částka 18 075,85 Kč
Bohužel nám do výše uvedeného data nepřišla
Vaše platba za minulá Vyúčtování služeb. Tuto
částku je třeba zaplatit zvlášť, protože není
zahrnuta v Částce k úhradě. Pokud už platba
proběhla, děkujeme Vám.


Vážený zákazníku,
dovolujeme si Vás touto cestou požádat, abyste částku uvedenou v kolonce Neuhrazeno, zaplatil do 7 dnů od doručení tohoto vyúčtování. Pokud
nám úhrada dorazí do uvedeného termínu, nebudeme Vám muset omezit poskytování služeb.
V případě, že jste platbu již odeslal, děkujeme a považujte toto upozornění za bezpředmětné.


Zákaznické centrum, Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, tel: 800 73 73 73, www.t-mobile.cz/kontakt. Případnou reklamaci můžete podat na uvedených kontaktech
do 2 měsíců od doručení dokumentu.


Zákazník
Lukáš Knebl
Písečná 2984/4
700 30 Ostrava


Lukáš Knebl
Písečná 2984/4
700 30  Ostrava


i


Údaje pro platbu


Bankovní účet 19-2235210247
Kód banky si můžete vybrat: 0100, 0300, 0800
Variabilní symbol 9657978431
Doporučené datum úhrady 29.5.2023
Způsob úhrady Bankovní převod


Částka k úhradě 20,41 Kč
Částka k úhradě nezahrnuje neuhrazenou částku za minulá
období.


Daňový doklad číslo 4057374123
Fakturační skupina 57978431
Datum uskutečnění zdan. plnění 19.5.2023
Datum vystavení 20.5.2023
Datum splatnosti 3.6.2023
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Souhrnný přehled služeb
za období 20.4. - 19.5.2023


K daňovému dokladu č.: 4057374123


603286232 / Student neomezeně


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 23,33 20,41


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 2:57 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 14:20 0:00 0,00


SMS (ks) (ks)
Neomezené SMS ostatní sítě 1 0 0,00


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


414,77 MB 0 kB 0,00


Datový provoz v zahr. - T-Mobile Roam., zóna 1 EU 3 441 kB 0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 20,41 Kč
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Dodavatel
T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4
IČ: 649 49 681, DIČ: CZ64949681
Zapsaná do OR: MS v Praze, B.3787


Vyúčtování služeb
za období 20.3. - 19.4.2023


i


QR platba


i


603286232 / Student neomezeně


Účtované položky (detail viz Souhrnný přehled služeb)


Celkem za služby bez DPH 506,20 Kč
Základ pro DPH (21%) 506,20 Kč
DPH (21%) 106,30 Kč


Celkem za služby včetně DPH 612,50 Kč


Náklady vymáhání 850,00 Kč


Částka k úhradě 1 462,50 Kč


Neuhrazeno (v Kč) ke dni 19.4.2023  


Variabilní symbol 9657978431


Neuhrazená částka 16 613,35 Kč
Bohužel nám do výše uvedeného data nepřišla
Vaše platba za minulá Vyúčtování služeb. Tuto
částku je třeba zaplatit zvlášť, protože není
zahrnuta v Částce k úhradě. Pokud už platba
proběhla, děkujeme Vám.


Vážený zákazníku,
dovolujeme si Vás touto cestou požádat, abyste částku uvedenou v kolonce Neuhrazeno, zaplatil do 7 dnů od doručení tohoto vyúčtování. Pokud
nám úhrada dorazí do uvedeného termínu, nebudeme Vám muset omezit poskytování služeb.
V případě, že jste platbu již odeslal, děkujeme a považujte toto upozornění za bezpředmětné.


S platností od 15.5.2023 dochází ke změně kurzu pro přepočet příplatků pro EU roaming a výpočet EU datových limitů stanovených nařízením EU.
Tento kurz činí od 15.5.2023 23,850 Kč/EUR. Pokud využíváte tarif, u kterého je nastaven EU datový limit, najdete jeho novou výši od 15.5.2023 v
aplikaci Můj T-Mobile nebo v samoobsluze Můj T-Mobile na webu.


Zákaznické centrum, Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, tel: 800 73 73 73, www.t-mobile.cz/kontakt. Případnou reklamaci můžete podat na uvedených kontaktech
do 2 měsíců od doručení dokumentu.


Zákazník
Lukáš Knebl
Písečná 2984/4
700 30 Ostrava


Lukáš Knebl
Písečná 2984/4
700 30  Ostrava


i


Údaje pro platbu


Bankovní účet 19-2235210247
Kód banky si můžete vybrat: 0100, 0300, 0800
Variabilní symbol 9657978431
Doporučené datum úhrady 29.4.2023
Způsob úhrady Bankovní převod


Částka k úhradě 1 462,50 Kč
Částka k úhradě nezahrnuje neuhrazenou částku za minulá
období.


Daňový doklad číslo 4058404023
Fakturační skupina 57978431
Datum uskutečnění zdan. plnění 19.4.2023
Datum vystavení 20.4.2023
Datum splatnosti 4.5.2023
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Souhrnný přehled služeb
za období 20.3. - 19.4.2023


K daňovému dokladu č.: 4058404023


603286232 / Student neomezeně


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 700,00 612,50


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 156:21 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 200:05 0:00 0,00


SMS (ks) (ks)
Neomezené SMS T-Mobile 10 0 0,00
Neomezené SMS ostatní sítě 47 0 0,00


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


32,03 GB 0 kB 0,00


Datový provoz v zahr. - T-Mobile Roam., zóna 1 EU 266,24 MB 0 kB 0,00


Náklady na vymáhání
Náklady vymáhání – upomínka k vyúčtování číslo 4059853823 vystavenému dne 20.2.2023 130,00
Náklady vymáhání – upomínka k více dokladům, ze dne 5.4.2023 130,00
Náklady vymáhání – činnosti interního vymáhání k více dokladům, ze dne 12.4.2023 590,00


Celkem za služby s DPH 612,50 Kč
Celkem za náklady na vymáhání 850,00 Kč
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Dodavatel
T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4
IČ: 649 49 681, DIČ: CZ64949681
Zapsaná do OR: MS v Praze, B.3787


Vyúčtování služeb
za období 20.1. - 19.2.2023


QR platba


Počet čísel: 5


Účtované položky (detail viz Souhrnný přehled služeb)


Celkem za služby bez DPH 2 008,70 Kč
Základ pro DPH (21%) 2 008,70 Kč
DPH (21%) 421,83 Kč


Celkem za služby včetně DPH 2 430,53 Kč


Platební služby 12 935,30 Kč


Částka k úhradě 15 365,83 Kč


Zákaznické centrum, Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, tel: 800 73 73 73, www.t-mobile.cz/kontakt. Případnou reklamaci můžete podat na uvedených kontaktech
do 2 měsíců od doručení dokumentu.


Zákazník
Lukáš Knebl
Písečná 2984/4
700 30 Ostrava


Lukáš Knebl
Písečná 2984/4
700 30  Ostrava


i


Údaje pro platbu


Bankovní účet 19-2235210247
Kód banky si můžete vybrat: 0100, 0300, 0800
Variabilní symbol 9657978431
Doporučené datum úhrady 1.3.2023
Způsob úhrady Inkaso


Částka k úhradě 15 365,83 Kč
Částka je vyšší než inkasní limit. Zaplaťte prosím jiným
způsobem. Děkujeme.


Daňový doklad číslo 4059853823
Fakturační skupina 57978431
Datum uskutečnění zdan. plnění 19.2.2023
Datum vystavení 20.2.2023
Datum splatnosti 6.3.2023
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Souhrnný přehled služeb
za období 20.1. - 19.2.2023


K daňovému dokladu č.: 4059853823


Počet čísel: 5


Účtované položky (detail viz Přehled služeb po číslech)


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 1 614,68 1 328,73
T-Mobile TV - M 499,00 399,20
Pevný internet M 499,00 399,20
Pronájem zařízení Základ s garancí připojení –
Pevný internet


50,00


Pronájem zařízení Základ –  T-Mobile TV 20,97


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 617:50 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 577:09 0:00 0,00
Volání T-Mobile 0:00 33:00 115,40


SMS (ks) (ks)
Neomezené SMS T-Mobile 9 0 0,00
Neomezené SMS ostatní sítě 21 0 0,00


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


37,77 GB 0 kB 0,00


Datový provoz v zahr. - T-Mobile Roam., zóna 1 EU 71,73 MB 0 kB 0,00


Poplatky a slevy
m-platba - zprostředkovatelský poplatek 117,03


Platební služby (více na platmobilem.cz)
m-platba (např. platba na internetu – hry, aplikace) 12 935,30


Celkem za služby s DPH 2 430,53 Kč
Celkem za platební služby 12 935,30 Kč


Počty spojení (ks)


Volání T-Mobile 18
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Přehled služeb po číslech
za období 20.1. - 19.2.2023


K daňovému dokladu č.: 4059853823


603286232 / Student neomezeně


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 859,68 752,22


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 367:06 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 282:10 0:00 0,00


SMS (ks) (ks)
Neomezené SMS T-Mobile 9 0 0,00
Neomezené SMS ostatní sítě 21 0 0,00


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


35,74 GB 0 kB 0,00


Datový provoz v zahr. - T-Mobile Roam., zóna 1 EU 71,73 MB 0 kB 0,00


Poplatky a slevy
m-platba - zprostředkovatelský poplatek 117,03


Platební služby (více na platmobilem.cz)
m-platba (např. platba na internetu – hry, aplikace) 12 935,30


Celkem za služby s DPH 869,25 Kč
Celkem za platební služby 12 935,30 Kč


737723761 / 1 GB Plus


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 510,00 331,50


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 250:44 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 294:59 0:00 0,00


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


2 078,82
MB


0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 331,50 Kč


737780240 / Internet 5 GB


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 245,00
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Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Volání (min) (min)
Volání T-Mobile 0:00 33:00 115,40


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


2 142 kB 0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 360,40 Kč


DSL2972082 / Pevný internet M


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Pevný internet M 499,00 399,20
Pronájem zařízení Základ s garancí připojení – Pevný
internet


50,00


Celkem za služby s DPH 449,20 Kč


TV127480725 / T-Mobile TV M


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
T-Mobile TV - M 499,00 399,20
Pronájem zařízení Základ –  T-Mobile TV 20,97


Celkem za služby s DPH 420,17 Kč
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Dodavatel
T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4
IČ: 649 49 681, DIČ: CZ64949681
Zapsaná do OR: MS v Praze, B.3787


Vyúčtování služeb
za období 20.2. - 19.3.2023


i


QR platba


i


Počet čísel: 5


Účtované položky (detail viz Souhrnný přehled služeb)


Celkem za služby bez DPH 1 031,01 Kč
Základ pro DPH (21%) 1 031,01 Kč
DPH (21%) 216,51 Kč


Celkem za služby včetně DPH 1 247,52 Kč


Částka k úhradě 1 247,52 Kč


Neuhrazeno (v Kč) ke dni 19.3.2023  


Variabilní symbol 9657978431


Neuhrazená částka 15 365,83 Kč
Bohužel nám do výše uvedeného data nepřišla
Vaše platba za minulá Vyúčtování služeb. Tuto
částku je třeba zaplatit zvlášť, protože není
zahrnuta v Částce k úhradě. Pokud už platba
proběhla, děkujeme Vám.


Vážený zákazníku,
dovolujeme si Vás touto cestou požádat, abyste částku uvedenou v kolonce Neuhrazeno, zaplatil do 7 dnů od doručení tohoto vyúčtování. Pokud
nám úhrada dorazí do uvedeného termínu, nebudeme Vám muset omezit poskytování služeb.
V případě, že jste platbu již odeslal, děkujeme a považujte toto upozornění za bezpředmětné.


Zákaznické centrum, Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, tel: 800 73 73 73, www.t-mobile.cz/kontakt. Případnou reklamaci můžete podat na uvedených kontaktech
do 2 měsíců od doručení dokumentu.


Zákazník
Lukáš Knebl
Písečná 2984/4
700 30 Ostrava


Lukáš Knebl
Písečná 2984/4
700 30  Ostrava


i


Údaje pro platbu


Bankovní účet 19-2235210247
Kód banky si můžete vybrat: 0100, 0300, 0800
Variabilní symbol 9657978431
Doporučené datum úhrady 29.3.2023
Způsob úhrady Bankovní převod


Částka k úhradě 1 247,52 Kč
Částka k úhradě nezahrnuje neuhrazenou částku za minulá
období.


Daňový doklad číslo 4084283923
Fakturační skupina 57978431
Datum uskutečnění zdan. plnění 19.3.2023
Datum vystavení 20.3.2023
Datum splatnosti 3.4.2023
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Souhrnný přehled služeb
za období 20.2. - 19.3.2023


K daňovému dokladu č.: 4084283923


Počet čísel: 5


Účtované položky (detail viz Přehled služeb po číslech)


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 1 054,82 846,20
T-Mobile TV - M 213,86 181,78
Pevný internet M 17,82 14,25
Pronájem zařízení Základ s garancí připojení –
Pevný internet


1,79


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 325:20 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 310:58 0:00 0,00
Volání T-Mobile 0:00 1:00 3,50


SMS (ks) (ks)
Neomezené SMS T-Mobile 8 0 0,00
Neomezené SMS ostatní sítě 21 0 0,00


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


44,28 GB 0 kB 0,00


Datový provoz v zahr. - T-Mobile Roam., zóna 1 EU 60,11 MB 0 kB 0,00


Poplatky a slevy
Vystavení splátkového kalendáře 200,00


Celkem za služby s DPH 1 247,52 Kč


Počty spojení (ks)


Volání T-Mobile 1
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Přehled služeb po číslech
za období 20.2. - 19.3.2023


K daňovému dokladu č.: 4084283923


603286232 / Student neomezeně


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 700,00 612,50


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 156:15 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 190:10 0:00 0,00


SMS (ks) (ks)
Neomezené SMS T-Mobile 8 0 0,00
Neomezené SMS ostatní sítě 21 0 0,00


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


43,49 GB 0 kB 0,00


Datový provoz v zahr. - T-Mobile Roam., zóna 1 EU 60,11 MB 0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 612,50 Kč


737723761 / 1 GB Plus


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 346,07 224,95


Volání (min) (min)
Neomezené mobilní volání T-Mobile 169:05 0:00 0,00
Neomezené volání ostatní sítě 120:48 0:00 0,00


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


812,06 MB 0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 224,95 Kč


737780240 / Internet 5 GB


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Měsíční paušál za tarif 8,75


Volání (min) (min)
Volání T-Mobile 0:00 1:00 3,50
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Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Datové služby
Datový provoz (z tarifu, balíčků, navýšení datového
limitu)


109 kB 0 kB 0,00


Celkem za služby s DPH 12,25 Kč


DSL2972082 / Pevný internet M


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
Pevný internet M 17,82 14,25
Pronájem zařízení Základ s garancí připojení – Pevný
internet


1,79


Celkem za služby s DPH 16,04 Kč


TV127480725 / T-Mobile TV M


Účtované položky


Služby využito z
volných


jednotek


využito
mimo
volné


jednotky


cena s DPH
před


slevou (Kč)


účtovaná
částka s DPH


(Kč)


Měsíční paušály
T-Mobile TV - M 213,86 181,78


Celkem za služby s DPH 181,78 Kč
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DOHODA O UKONČENÍ SMLOUVY,
ÚČASTNICKÁ SMLOUVA


A DOHODA O PŘEVODU ZÁVAZKU
Zákaznické centrum
800 73 73 73
www.t-mobile.cz/kontakt


ZÁKAZNICKÁ SMLOUVA - původní 48209081
ZÁKAZNICKÁ SMLOUVA - nová 1506854748
ČÍSLO OBJEDNÁVKY O-8091566100


OPERÁTOR T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4
IČ 64949681, DIČ CZ64949681
Zapsaný do OR u Městského soudu
v Praze, oddíl B, vložka 3787


Kód prodejního místa PGSV1.001.001
Prodejce, kód Vendula Paruzová, 47049
Adresa prodejního místa U Fortny, OC Breda 49/10, 746 01 Opava


ÚČASTNÍK Jméno, příjmení Monika Kneblová
RČ 7951097495


ZÁJEMCE Údaje o fyzické osobě


Jméno, příjmení Lukáš Knebl
Ulice Písečná 2984/4
PSČ, město 700 30, Ostrava
RČ 0012115928
Doklad - číslo Občanský průkaz - 211020033


DOHODA O
ZMĚNĚ


UJEDNÁNÍ KUPNÍ
SMLOUVY


Operátor a Účastník se dohodli na změně ujednání ke kupní smlouvě, v
části podmínek pro poskytnutí Podmíněné slevy, a to následovně:


Účastník zajistí, že telefonní číslo 737759859 bude v rámci značky
T-Mobile využíváno minimálně do 28.7.2022, a to s tarifem s
minimálním měsíčním paušálem ve výši základní ceníkové ceny paušálu
tarifu Můj tarif M a neomezená data HD. V případě, že nebude dodržen
tento závazek a předmětné telefonní číslo nebude v rámci značky
T-Mobile využíváno s daným tarifem,  nebo bude-li s Účastníkem
zahájeno insolvenční řízení dle zák. č. 182/2006 Sb. nebo začne-li
Účastník využívat výhod plynoucích ze Smlouvy významného zákazníka
či z Rámcové smlouvy či změní-li Účastník tarif na tarif s nižším
měsíčním paušálem než základní ceníková cena paušálu uvedeného
výše, je Účastník povinen poskytnutou Podmíněnou slevu Operátorovi
vrátit. V případě, že nastane některá z výše uvedených skutečností,
Operátor v takovém případě  vystaví Zájemci/Účastníkovi vrubopis na
Podmíněnou slevu, který je splatný 14 dnů od data jeho vystavení.


DOHODA O
UKONČENÍ


ÚČASTNICKÉ
SMLOUVY


Operátor a Účastník se dohodli, že Účastnická smlouva uvedená v
„Seznamu Účastnických smluv“ skončí před uplynutím sjednané
doby trvání této Účastnické smlouvy ke dni 5.5.2021.


Operátor a Účastník se současně dohodli, že po ukončení původní
Účastnické smlouvy nebude telefonní číslo uvedené v „Seznamu
Účastnických smluv“ převedeno v souladu s čl.2.6.4. Všeobecných
podmínek na předplacenou službu Twist.


V případě ukončení Účastnické smlouvy sjednané na dobu určitou před
uplynutím této sjednané doby je Účastník povinen zaplatit finanční
vypořádání ve výši stanovené v Účastnické smlouvě.


Operátor a Zájemce tímto uzavírají 1 Účastnickou smlouvu uvedenou v
tabulce „Seznam Účastnických smluv“, na základě které bude Operátor
Zájemci poskytovat Základní a doplňkové Služby elektronických
komunikací a související služby (dále souhrnně jen Služby) v rozsahu,
který si smluvní strany sjednají.


SIGNIFICANT_PARAMS =<?xml version='1.0' encoding='UTF-8'?><SIGNIFICANT><ID>DATISec0818011rr60a08ie5ficddd4</ID><CUID>1506854748</CUID><MSISDNS><MSISDN><NUMBER>737759859</NUMBER><PASSWORD></PASSWORD><TYPE>GSM</TYPE><PCN>10603600</PCN><SUBSCRIBERID>127663496</SUBSCRIBERID><REQ_ID></REQ_ID></MSISDN></MSISDNS><MSISDNCOUNT>1</MSISDNCOUNT><ORDERID>O-8091566100</ORDERID><SERVICEIDENTIFIER></SERVICEIDENTIFIER><DOCUMENTNUMBER>DOC0068</DOCUMENTNUMBER><ARCHIVATIONCLASS>ACTIVATION_FORMS</ARCHIVATIONCLASS><ARCHIVATIONDOCTYPE>ACC</ARCHIVATIONDOCTYPE><PROCESS>DATIS</PROCESS><OUTLETCODE>PGSV1.001.001</OUTLETCODE><CONTRACTID>1506854748</CONTRACTID><DOCUMENTSECURE>0</DOCUMENTSECURE></SIGNIFICANT>


signFieldKw0: "SIGNC_C1;1;0;-25;100;50;SIGNC_Field1; ÚČASTNÍK"
signFieldKw1: "SIGNC_C2;1;0;-25;100;50;SIGNC_Field2; ZÁJEMCE"
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ÚČASTNICKÁ
SMLOUVA -


SMLUVNÍ
UJEDNÁNÍ


Operátor a Zájemce tímto uzavírají novou Účastnickou smlouvu, na
základě které bude Operátor Zájemci poskytovat Základní a doplňkové
Služby elektronických komunikací a další nabízené služby v rozsahu,
který si smluvní strany sjednají, a Zájemce se zavazuje za tyto služby
platit sjednanou cenu.


Operátor a Zájemce si sjednávají dobu trvání každé Účastnické smlouvy
na dobu uvedenou v tabulce „Seznam Účastnických smluv“ níže u
jednotlivých telefonních čísel náležejícím k uzavíraným Účastnickým
smlouvám. Sjednaná doba trvání začíná běžet dnem aktivace sjednané
Služby.


Obsah Účastnické smlouvy a nedílnou součást Účastnické smlouvy
tvoří tyto dokumenty (dále jen "Dokumenty"):


n podmínky zachycené v tomto formuláři, včetně podmínek
sjednaných v části formuláře Nastavení služeb,


n Všeobecné podmínky společnosti T-Mobile Czech Republic
a.s. (také jen „Všeobecné podmínky“),


n platné Podmínky zpracovávání osobních, identifikačních,
provozních a lokalizačních údajů,


n platný Ceník služeb,
n Obchodní podmínky T-Mobile služby m-platba,
n Obchodní podmínky Magenty 1,
n Obchodní podmínky služby Data Roaming Limit,
n Obchodní podmínky Platebních služeb T-Mobile,
n Obchodní podmínky pro Můj tarif,
n Podmínky přenesení čísla


Přednost Dokumentů se řídí čl. 2.2 Všeobecných podmínek, nikoliv
pořadím uvedeným výše. Veškeré podmínky jsou k dispozici
na www.t-mobile.cz/novyzakaznik.


Zájemce podpisem Účastnické smlouvy potvrzuje, že všechny tyto
Dokumenty jsou mu známé a že s nimi bez výhrad souhlasí. Operátor
upozorňuje Zájemce, že v  některých Dokumentech jsou ustanovení,
která by mohla být považována za překvapivá. Tato ustanovení jsou
v  Dokumentech vždy zvýrazněna (zejména podtržením). Zájemce
prohlašuje, že se s těmito ustanoveními podrobně seznámil a  bez
výhrad s nimi souhlasí. Zájemce se zavazuje seznámit s  podmínkami
všech Služeb, které si v  průběhu trvání Účastnické smlouvy aktivuje,
přičemž podmínky aktivovaných Služeb se stávají nedílnou součástí této
Účastnické smlouvy okamžikem aktivace předmětné Služby.


Zájemce a Operátor se dohodli, že informace o uzavření a změnách
Účastnické smlouvy bude Operátor Zájemci zasílat do schránky T-Box
umístěné na zákaznickém účtu Zájemce na portálu Můj T-Mobile (dále
jen „schránka T-Box“). Do doby aktivace zákaznického účtu na portálu
Můj T-Mobile nalezne Zájemce informace o Účastnické smlouvě v
dočasném T-Boxu na stránkách www.t-mobile.cz/t-box, a to po zadání
čísla Zákaznické smlouvy (je uvedeno v záhlaví tohoto formuláře), čísla
osobního dokladu Zájemce uvedeného na této Účastnické smlouvě a
země vydání tohoto dokladu. Potvrzení zasílaná do schránky T-Box
nemají charakter potvrzujícího obchodního dopisu. Operátor rovněž
nebude přihlížet k potvrzení o uzavření Účastnické smluvy zaslaných
Zájemcem, a takové potvrzení tak nebude mít vliv na obsah této
Účastnické smlouvy.


Operátor zájemce informoval, že  Ověřovací kód Účastníka nalezne v
Můj T-Mobile v sekci Moje smlouva.


Zájemce se s Operátorem dohodli, že splatnost pro Vyúčtování
sjednaná v této Účastnické smlouvě platí i pro Vyúčtování služeb
poskytnutých Zájemci dle ostatních Účastnických smluv, jsou-li tyto
Služby účtovány Zájemci v jednom Vyúčtování společně se Službami
poskytnutými na základě této Účastnické smlouvy.


Zájemce a Operátor si pro případ porušení povinnosti Zájemce řádně
a včas platit sjednanou cenu za poskytnuté Služby sjednávají smluvní
pokuty. V případě, že bude Zájemce v prodlení s  úhradou Vyúčtování
za poskytnuté Služby jeden den, je Operátor oprávněn vyúčtovat
Zájemci smluvní pokutu ve výši 150,- Kč. V případě, že bude Zájemce v
prodlení s úhradou Vyúčtování za poskytnuté služby 21 dnů, je Operátor
oprávněn vyúčtovat Zájemci smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč.
Nezaplatí-li Zájemce řádně a  včas tři po sobě jdoucí Vyúčtování nebo
bude-li Zájemce v  prodlení s  úhradou jakéhokoliv svého peněžitého
dluhu vůči Operátorovi déle než 90 dnů, je Zájemce povinen zaplatit
smluvní pokutu ve výši 20% součtu měsíčních paušálů zbývajících
do konce sjednané doby trvání smlouvy. Tento součet se spočítá za
období od začátku suspendace (tj. od začátku přerušení či omezení
poskytování Služeb dle čl. 3.4 Všeobecných podmínek), během níž
vznikl nárok na smluvní pokutu, do konce sjednané doby trvání
smlouvy. Rozhodující je  základní ceníková cena s  DPH měsíčního
paušálu, který dle Smlouvy Zájemce užívá: nárok na tuto smluvní pokutu
nevzniká v  případě smluv uzavřených na dobu neurčitou. Dále si
sjednává Zájemce a Operátor smluvní pokutu dle čl. 6.1
Všeobecných podmínek.


V případě předčasného ukončení Účastnické smlouvy z jiných důvodů
prodlení s úhradou peněžních dluhů je Zájemce povinen zaplatit
finanční vypořádání - úhradu ve výši úhrady nákladů spojených s
telekomunikačním koncovým zařízením, které bylo Zájemci poskytnuto
za zvýhodněných podmínekZájemce je povinen uhradit vyúčtované
smluvní pokuty a finanční vypořádání řádně a včas ve lhůtě splatnosti
uvedené na Vyúčtování.


Pokud Zájemce je či se stane v  době trvání Účastnické smlouvy
„politicky exponovanou osobou“ ve smyslu zákona č. 253/2008 Sb., o
některých opatřeních proti legalizaci výnosů z  trestné činnosti a
financování terorismu ve znění pozdějších předpisů, je povinen
Operátorovi tuto skutečnost oznámit písemně na adrese Operátora či
webového formuláře www.t-mobile.cz/kontakt


SEZNAM
ÚČASTNICKÝCH


SMLUV:


Účastnická smlouva Telefonní číslo Délka smlouvy


1. 10603600 737759859 24 měsíců
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SOUHLAS SE
ZPRACOVÁNÍ


OSOBNÍCH
ÚDAJŮ/PŘÍMÝ


MARKETING


Zpracování Údajů pro přímý marketing na základě oprávněného zájmu
T-Mobile je oprávněn, na základě oprávněného zájmu, zpracovávat Údaje, s výjimkou metadat elektronických komunikací pro účely přímého
marketingu, tj. zasílání marketingových sdělení o produktech a službách T-Mobile elektronickou poštou, a to prostřednictvím následujících kanálů:


ANO SMS/MMS/smart message


ANO EMAIL


ANO HLASOVÉ VOLÁNÍ


Souhlas se zpracováním osobních údajů


ANO


Souhlasím s tím, aby T-Mobile zpracovával mé osobní údaje, tj. údaje poskytnuté při uzavření smlouvy nebo v průběhu jejího
trvání, údaje o využívaných službách a údaje vznikající v souvislosti s poskytovanými službami, provozní a lokalizační údaje
(metadata elektronických komunikací) a údaje o interakci s T-Mobile (dále jen „Údaje“), a to pro marketingové a obchodní účely,
kterými se rozumí příprava a cílení nabídek (včetně profilování) a zasílání marketingových sdělení T-Mobile elektronickými
prostředky, včetně volání a účastí na průzkumech trhu, vypracování anonymizovaných a/nebo agregovaných
sociodemografických a sociolokačních analýz.


ANO
Souhlasím se zasíláním marketingových sdělení o produktech a službách třetích stran ze strany T-Mobile elektronickými
prostředky a se zpracováním Údajů uvedených výše pro tento účel.


Poučení: Můžete kdykoli požádat o ukončení zpracování Údajů pro výše uvedené účely (vyslovit námitku proti zpracování na základě
oprávněného zájmu nebo odvolat souhlas). Této žádosti T-Mobile bez zbytečného odkladu vyhoví. Více informací o zpracování Vašich údajů
a Vašich právech naleznete v Zásadách zpracování osobních údajů na www.t-mobile.cz v sekci Ochrana soukromí.  Svá oprávnění můžete
vykonávat a udělené souhlasy jednoduše měnit v Můj T-Mobile.


DOHODA O
PŘEVODU
ZÁVAZKŮ


Operátor, Účastník a Zájemce se dohodli, že závazek Účastníka vůči
Operátorovi spočívající v úhradě kupní ceny koncového zařízení Huawei
P30 lite - Černý se slevou (4000) , IMEI 860221040615347  ve
splátkách, který si sjednali v rámci uzavření Účastnické smlouvy
10603600 (původní), přebírá Zájemce v té části splátek, které do data
uzavření této dohody nebyly splatné. Zájemce se tímto zavazuje, že
uhradí Operátorovi 15 splátek ve výši 80,00 Kč , a to dle splátkového
kalendáře, který byl sjednán mezi Operátorem a Účastníkem a o kterém
Zájemce prohlašuje, že je mu znám a že s ním souhlasí, a to včetně
podmínek sjednání daného splátkového kalendáře a možnosti
ukončení výhody splátek.


ZÁVĚREČNÁ
UJEDNÁNÍ


Zájemce prohlašuje, že měl možnost se zeptat Operátora na vše, co mu
v této Účastnické smlouvě vč. Dokumentů nebylo jasné či srozumitelné,
že jeho otázky byly Operátorem zodpovězeny a po doplňujícím
vysvětlení jsou mu již všechna ustanovení zřejmá a srozumitelná.


Pokud se rozhodnete podepsat tento formulář tzv. dynamickým
biometrickým podpisem, považujeme Váš projev vůle za souhlas se
zpracováním vašich citlivých údajů obsažených v záznamu
dynamického biometrického podpisu.


PODPISY Dne 5.5.2021


ÚČASTNÍK
SIGN_C1


SIGNC_C1


ZÁJEMCE
SIGN_C2


SIGNC_C2


OPERÁTOR/OBCHODNÍ ZÁSTUPCE
SIGN_Z1
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NASTAVENÍ SLUŽEB
Zákaznické centrum
800 73 73 73
www.t-mobile.cz/kontakt


KONTAKTY
ZODPOVĚDNÉ


OSOBY


Jméno a příjmení Lukáš Knebl
Kontaktní telefonní číslo 605178025


Kontaktní e-mailová adresa kneblovamonika@seznam.cz


KORESPONDENČNÍ
ADRESA


Jméno, příjmení Lukáš Knebl
Ulice Písečná 2984/4


PSČ, Město 700 30, Ostrava


VYÚČTOVÁNÍ A
PLACENÍ
SLUŽEB


Vyúčtování služeb elektronické vyúčtování emailem


n Elektronické Vyúčtování najdete v naší samoobsluze Můj T-Mobile na www.t-mobile.cz/ev a ještě vám ho pošleme na e-mail
n Podrobnosti k Vyúčtování a platbám najdete na www.t-mobile.cz/vyuctovani


Způsob úhrady Bankovní převod
Zúčtovací období k 20. dni v měsíci


SLUŽBY A JINÁ
NASTAVENÍ


TELEFONNÍ ČÍSLO 737759859
ÚČASTNICKÁ SMLOUVA 10603600
ČÍSLO SIM KARTY 8942001310298544104


Tarif Můj tarif M a neomezená HD data
Název služby/zvýhodnění Huawei P30 lite - Černý se slevou (4000)
Název služby/zvýhodnění Data Roaming Limit 1198.35Kč
Magenta 1 Zařazení do skupiny Magenta 1


PLATEBNÍ SLUŽBY
Audiotex a premium SMS
DMS a SMS platba
m-platba


Podrobný výpis služeb žádný


Roamingový tarif T-Mobile Roaming Start


n Podrobnosti o našem roamingu najdete na www.t-mobile.cz/roaming
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Máme radost, že jste s námi, a tak pro vás něco máme! Spojením mobilních a pevných služeb do Magenty 1 
od nás dostáváte hromadu výhod. A čím víc služeb, tím víc výhod! 


DÍKY MAGENTĚ 1 MÁTE:
• výhodnější tarify
• neomezené volání a SMS mezi telefonními čísly, která máte v Magentě 1
• nadstandardní péči, takže v prodejnách ani na infolince nebudete dlouho čekat ve frontě
• prodloužené zpětné zhlédnutí u T-Mobile TV až na 7 dní
• zdarma prémiovou antivirovou ochranu pro váš notebook, tablet nebo stolní počítač
• aplikaci Surfie, která vám může pomoci ohlídat děti na internetu i venku
• ve dvou nejvyšších Magentách 10 nebo 15 GB dat ve skupině navíc


JAKÉ VŠECHNY TYPY MAGENTY 1 MÁME?


Pokud budete potřebovat nápovědu, jaké výhody z Magenty 1 vlastně máte, stačí se přihlásit do Můj T-Mobile  
na www-t-mobile.cz/mtm. Všechny podrobnosti o Magentě 1 najdete na www.t-mobile.cz/magenta1.


Tak ať vás Magenta 1 baví!


MAGENTA 1 MALÁ 
2 SLUŽBY


MAGENTA 1 STŘEDNÍ 
3 SLUŽBY


MAGENTA 1 VELKÁ 
4 SLUŽBY


MAGENTA 1 NEJVĚTŠÍ 
5 SLUŽEB


10% SLEVA


stačí 2 služby s měsíčním 
paušálem > 399 Kč


stačí 3 služby s měsíčním 
paušálem > 399 Kč


stačí 4 služby s měsíčním 
paušálem > 399 Kč


stačí 5 služeb s měsíčním 
paušálem > 399 Kč


Aplikace Surfie
Zpětné zhlédnutí u naší TV


Prémiový antivirus 


Aplikace Surfie
Zpětné zhlédnutí u naší TV


Prémiový antivirus 


Aplikace Surfie
Zpětné zhlédnutí u naší TV 


Prémiový antivirus


Aplikace Surfie
Zpětné zhlédnutí u naší TV 


Prémiový antivirus


N A D STA N DA R D N Í  PÉČ E


15% SLEVA 20% SLEVA 25% SLEVA


VÍTÁME VÁS V 


MAGENTĚ


NEOMEZENÉ 
VOLÁNÍ A SMS V M1


(I PRO TWIST)
(I PRO TWIST)


NEOMEZENÉ 
VOLÁNÍ A SMS V M1 10 GB EXTRA DATA


(I PRO TWIST)


NEOMEZENÉ 
VOLÁNÍ A SMS V M1


15 GB EXTRA DATA


(I PRO TWIST)


NEOMEZENÉ 
VOLÁNÍ A SMS V M1















DOHODA O UKONČENÍ SMLOUVY,
ÚČASTNICKÁ SMLOUVA


A DOHODA O PŘEVODU ZÁVAZKU
Zákaznické centrum
800 73 73 73
www.t-mobile.cz/kontakt


ZÁKAZNICKÁ SMLOUVA - původní 48209081
ZÁKAZNICKÁ SMLOUVA - nová 1506854748
ČÍSLO OBJEDNÁVKY O-8085583136


OPERÁTOR T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4
IČ 64949681, DIČ CZ64949681
Zapsaný do OR u Městského soudu
v Praze, oddíl B, vložka 3787


Kód prodejního místa PGSV1.001.001
Prodejce, kód Veronika Zrebná, 13161
Adresa prodejního místa U Fortny, OC Breda 49/10, 746 01 Opava


ÚČASTNÍK Jméno, příjmení Monika Kneblová
RČ 7951097495


ZÁJEMCE Údaje o fyzické osobě


Jméno, příjmení Lukáš Knebl
Ulice Písečná 2984/4
PSČ, město 700 30, Ostrava
RČ 0012115928
Doklad - číslo Občanský průkaz - 211020033


DOHODA O
ZMĚNĚ


UJEDNÁNÍ KUPNÍ
SMLOUVY


Operátor a Účastník se dohodli na změně ujednání ke kupní smlouvě, v
části podmínek pro poskytnutí Podmíněné slevy, a to následovně:


Účastník zajistí, že telefonní číslo 605178025 bude v rámci značky
T-Mobile využíváno minimálně do 15.6.2021, a to s tarifem s
minimálním měsíčním paušálem ve výši základní ceníkové ceny paušálu
tarifu Můj tarif M a neomezená data MAX. V případě, že nebude dodržen
tento závazek a předmětné telefonní číslo nebude v rámci značky
T-Mobile využíváno s daným tarifem,  nebo bude-li s Účastníkem
zahájeno insolvenční řízení dle zák. č. 182/2006 Sb. nebo začne-li
Účastník využívat výhod plynoucích ze Smlouvy významného zákazníka
či z Rámcové smlouvy či změní-li Účastník tarif na tarif s nižším
měsíčním paušálem než základní ceníková cena paušálu uvedeného
výše, je Účastník povinen poskytnutou Podmíněnou slevu Operátorovi
vrátit. V případě, že nastane některá z výše uvedených skutečností,
Operátor v takovém případě  vystaví Zájemci/Účastníkovi vrubopis na
Podmíněnou slevu, který je splatný 14 dnů od data jeho vystavení.


DOHODA O
UKONČENÍ


ÚČASTNICKÉ
SMLOUVY


Operátor a Účastník se dohodli, že Účastnická smlouva uvedená v
„Seznamu Účastnických smluv“ skončí před uplynutím sjednané
doby trvání této Účastnické smlouvy ke dni 9.4.2021.


Operátor a Účastník se současně dohodli, že po ukončení původní
Účastnické smlouvy nebude telefonní číslo uvedené v „Seznamu
Účastnických smluv“ převedeno v souladu s čl.2.6.4. Všeobecných
podmínek na předplacenou službu Twist.


V případě ukončení Účastnické smlouvy sjednané na dobu určitou před
uplynutím této sjednané doby je Účastník povinen zaplatit finanční
vypořádání ve výši stanovené v Účastnické smlouvě.


Operátor a Zájemce tímto uzavírají 1 Účastnickou smlouvu uvedenou v
tabulce „Seznam Účastnických smluv“, na základě které bude Operátor
Zájemci poskytovat Základní a doplňkové Služby elektronických
komunikací a související služby (dále souhrnně jen Služby) v rozsahu,
který si smluvní strany sjednají.
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ÚČASTNICKÁ
SMLOUVA -


SMLUVNÍ
UJEDNÁNÍ


Operátor a Zájemce tímto uzavírají novou Účastnickou smlouvu, na
základě které bude Operátor Zájemci poskytovat Základní a doplňkové
Služby elektronických komunikací a další nabízené služby v rozsahu,
který si smluvní strany sjednají, a Zájemce se zavazuje za tyto služby
platit sjednanou cenu.


Operátor a Zájemce si sjednávají dobu trvání každé Účastnické smlouvy
na dobu uvedenou v tabulce „Seznam Účastnických smluv“ níže u
jednotlivých telefonních čísel náležejícím k uzavíraným Účastnickým
smlouvám. Sjednaná doba trvání začíná běžet dnem aktivace sjednané
Služby.


Obsah Účastnické smlouvy a nedílnou součást Účastnické smlouvy
tvoří tyto dokumenty (dále jen "Dokumenty"):


n podmínky zachycené v tomto formuláři, včetně podmínek
sjednaných v části formuláře Nastavení služeb,


n Všeobecné podmínky společnosti T-Mobile Czech Republic
a.s. (také jen „Všeobecné podmínky“),


n platné Podmínky zpracovávání osobních, identifikačních,
provozních a lokalizačních údajů,


n platný Ceník služeb,
n Obchodní podmínky T-Mobile služby m-platba,
n Obchodní podmínky Magenty 1,
n Obchodní podmínky služby Data Roaming Limit,
n Obchodní podmínky Platebních služeb T-Mobile,
n Obchodní podmínky pro Můj tarif,
n Podmínky přenesení čísla


Přednost Dokumentů se řídí čl. 2.2 Všeobecných podmínek, nikoliv
pořadím uvedeným výše. Veškeré podmínky jsou k dispozici
na www.t-mobile.cz/novyzakaznik.


Zájemce podpisem Účastnické smlouvy potvrzuje, že všechny tyto
Dokumenty jsou mu známé a že s nimi bez výhrad souhlasí. Operátor
upozorňuje Zájemce, že v  některých Dokumentech jsou ustanovení,
která by mohla být považována za překvapivá. Tato ustanovení jsou
v  Dokumentech vždy zvýrazněna (zejména podtržením). Zájemce
prohlašuje, že se s těmito ustanoveními podrobně seznámil a  bez
výhrad s nimi souhlasí. Zájemce se zavazuje seznámit s  podmínkami
všech Služeb, které si v  průběhu trvání Účastnické smlouvy aktivuje,
přičemž podmínky aktivovaných Služeb se stávají nedílnou součástí této
Účastnické smlouvy okamžikem aktivace předmětné Služby.


Zájemce a Operátor se dohodli, že informace o uzavření a změnách
Účastnické smlouvy bude Operátor Zájemci zasílat do schránky T-Box
umístěné na zákaznickém účtu Zájemce na portálu Můj T-Mobile (dále
jen „schránka T-Box“). Do doby aktivace zákaznického účtu na portálu
Můj T-Mobile nalezne Zájemce informace o Účastnické smlouvě v
dočasném T-Boxu na stránkách www.t-mobile.cz/t-box, a to po zadání
čísla Zákaznické smlouvy (je uvedeno v záhlaví tohoto formuláře), čísla
osobního dokladu Zájemce uvedeného na této Účastnické smlouvě a
země vydání tohoto dokladu. Potvrzení zasílaná do schránky T-Box
nemají charakter potvrzujícího obchodního dopisu. Operátor rovněž
nebude přihlížet k potvrzení o uzavření Účastnické smluvy zaslaných
Zájemcem, a takové potvrzení tak nebude mít vliv na obsah této
Účastnické smlouvy.


Operátor zájemce informoval, že  Ověřovací kód Účastníka nalezne v
Můj T-Mobile v sekci Moje smlouva.


Zájemce se s Operátorem dohodli, že splatnost pro Vyúčtování
sjednaná v této Účastnické smlouvě platí i pro Vyúčtování služeb
poskytnutých Zájemci dle ostatních Účastnických smluv, jsou-li tyto
Služby účtovány Zájemci v jednom Vyúčtování společně se Službami
poskytnutými na základě této Účastnické smlouvy.


Zájemce a Operátor si pro případ porušení povinnosti Zájemce řádně
a včas platit sjednanou cenu za poskytnuté Služby sjednávají smluvní
pokuty. V případě, že bude Zájemce v prodlení s úhradou Vyúčtování
za poskytnuté Služby jeden den, je Operátor oprávněn vyúčtovat
Zájemci smluvní pokutu ve výši 150,- Kč. V případě, že bude Zájemce v
prodlení s úhradou Vyúčtování za poskytnuté služby 21 dnů, je Operátor
oprávněn vyúčtovat Zájemci smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč.
Nezaplatí-li Zájemce řádně a  včas tři po sobě jdoucí Vyúčtování nebo
bude-li Zájemce v  prodlení s  úhradou jakéhokoliv svého peněžitého
dluhu vůči Operátorovi déle než 90 dnů, je Zájemce povinen zaplatit
smluvní pokutu ve výši 20% součtu měsíčních paušálů zbývajících
do konce sjednané doby trvání smlouvy. Tento součet se spočítá za
období od začátku suspendace (tj. od začátku přerušení či omezení
poskytování Služeb dle čl. 3.4 Všeobecných podmínek), během níž
vznikl nárok na smluvní pokutu, do konce sjednané doby trvání
smlouvy. Rozhodující je  základní ceníková cena s  DPH měsíčního
paušálu, který dle Smlouvy Zájemce užívá: nárok na tuto smluvní pokutu
nevzniká v  případě smluv uzavřených na dobu neurčitou. Dále si
sjednává Zájemce a Operátor smluvní pokutu dle čl. 6.1
Všeobecných podmínek.


V případě předčasného ukončení Účastnické smlouvy z jiných důvodů
prodlení s úhradou peněžních dluhů je Zájemce povinen zaplatit
finanční vypořádání - úhradu ve výši úhrady nákladů spojených s
telekomunikačním koncovým zařízením, které bylo Zájemci poskytnuto
za zvýhodněných podmínekZájemce je povinen uhradit vyúčtované
smluvní pokuty a finanční vypořádání řádně a včas ve lhůtě splatnosti
uvedené na Vyúčtování.


Pokud Zájemce je či se stane v  době trvání Účastnické smlouvy
„politicky exponovanou osobou“ ve smyslu zákona č. 253/2008 Sb., o
některých opatřeních proti legalizaci výnosů z  trestné činnosti a
financování terorismu ve znění pozdějších předpisů, je povinen
Operátorovi tuto skutečnost oznámit písemně na adrese Operátora či
webového formuláře www.t-mobile.cz/kontakt


SEZNAM
ÚČASTNICKÝCH


SMLUV:


Účastnická smlouva Telefonní číslo Délka smlouvy


1. 13825974 605178025 24 měsíců
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SOUHLAS SE
ZPRACOVÁNÍ


OSOBNÍCH
ÚDAJŮ/PŘÍMÝ


MARKETING


Zpracování Údajů pro přímý marketing na základě oprávněného zájmu
T-Mobile je oprávněn, na základě oprávněného zájmu, zpracovávat Údaje, s výjimkou metadat elektronických komunikací pro účely přímého
marketingu, tj. zasílání marketingových sdělení o produktech a službách T-Mobile elektronickou poštou, a to prostřednictvím následujících kanálů:


ANO SMS/MMS/smart message


ANO EMAIL


ANO HLASOVÉ VOLÁNÍ


Souhlas se zpracováním osobních údajů


ANO


Souhlasím s tím, aby T-Mobile zpracovával mé osobní údaje, tj. údaje poskytnuté při uzavření smlouvy nebo v průběhu jejího
trvání, údaje o využívaných službách a údaje vznikající v souvislosti s poskytovanými službami, provozní a lokalizační údaje
(metadata elektronických komunikací) a údaje o interakci s T-Mobile (dále jen „Údaje“), a to pro marketingové a obchodní účely,
kterými se rozumí příprava a cílení nabídek (včetně profilování) a zasílání marketingových sdělení T-Mobile elektronickými
prostředky, včetně volání a účastí na průzkumech trhu, vypracování anonymizovaných a/nebo agregovaných
sociodemografických a sociolokačních analýz.


ANO
Souhlasím se zasíláním marketingových sdělení o produktech a službách třetích stran ze strany T-Mobile elektronickými
prostředky a se zpracováním Údajů uvedených výše pro tento účel.


Poučení: Můžete kdykoli požádat o ukončení zpracování Údajů pro výše uvedené účely (vyslovit námitku proti zpracování na základě
oprávněného zájmu nebo odvolat souhlas). Této žádosti T-Mobile bez zbytečného odkladu vyhoví. Více informací o zpracování Vašich údajů
a Vašich právech naleznete v Zásadách zpracování osobních údajů na www.t-mobile.cz v sekci Ochrana soukromí.  Svá oprávnění můžete
vykonávat a udělené souhlasy jednoduše měnit v Můj T-Mobile.


DOHODA O
PŘEVODU
ZÁVAZKŮ


Operátor, Účastník a Zájemce se dohodli, že závazek Účastníka vůči
Operátorovi spočívající v úhradě kupní ceny koncového zařízení Huawei
P30 lite - Modrý se slevou (5000) , IMEI 867428040763042  ve
splátkách, který si sjednali v rámci uzavření Účastnické smlouvy
13825974 (původní), přebírá Zájemce v té části splátek, které do data
uzavření této dohody nebyly splatné. Zájemce se tímto zavazuje, že
uhradí Operátorovi 15 splátek ve výši 40,00 Kč , a to dle splátkového
kalendáře, který byl sjednán mezi Operátorem a Účastníkem a o kterém
Zájemce prohlašuje, že je mu znám a že s ním souhlasí, a to včetně
podmínek sjednání daného splátkového kalendáře a možnosti
ukončení výhody splátek.


ZÁVĚREČNÁ
UJEDNÁNÍ


Zájemce prohlašuje, že měl možnost se zeptat Operátora na vše, co mu
v této Účastnické smlouvě vč. Dokumentů nebylo jasné či srozumitelné,
že jeho otázky byly Operátorem zodpovězeny a po doplňujícím
vysvětlení jsou mu již všechna ustanovení zřejmá a srozumitelná.


Pokud se rozhodnete podepsat tento formulář tzv. dynamickým
biometrickým podpisem, považujeme Váš projev vůle za souhlas se
zpracováním vašich citlivých údajů obsažených v záznamu
dynamického biometrického podpisu.


PODPISY Dne 9.4.2021


ÚČASTNÍK
SIGN_C1


SIGNC_C1


ZÁJEMCE
SIGN_C2


SIGNC_C2


OPERÁTOR/OBCHODNÍ ZÁSTUPCE
SIGN_Z1
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NASTAVENÍ SLUŽEB
Zákaznické centrum
800 73 73 73
www.t-mobile.cz/kontakt


KONTAKTY
ZODPOVĚDNÉ


OSOBY


Jméno a příjmení Lukáš Knebl
Kontaktní telefonní číslo 605178025


Kontaktní e-mailová adresa kneblovamonika@seznam.cz


KORESPONDENČNÍ
ADRESA


Jméno, příjmení Lukáš Knebl
Ulice Písečná 2984/4


PSČ, Město 700 30, Ostrava


VYÚČTOVÁNÍ A
PLACENÍ
SLUŽEB


Vyúčtování služeb elektronické vyúčtování emailem


n Elektronické Vyúčtování najdete v naší samoobsluze Můj T-Mobile na www.t-mobile.cz/ev a ještě vám ho pošleme na e-mail
n Podrobnosti k Vyúčtování a platbám najdete na www.t-mobile.cz/vyuctovani


Způsob úhrady Bankovní převod
Zúčtovací období k 20. dni v měsíci


SLUŽBY A JINÁ
NASTAVENÍ


TELEFONNÍ ČÍSLO 605178025
ÚČASTNICKÁ SMLOUVA 13825974
ČÍSLO SIM KARTY 8942001210298694349


Tarif Můj tarif M a neomezená MAX data
Název služby/zvýhodnění Data Roaming Limit 1198.35Kč
Název služby/zvýhodnění Huawei P Smart 2019 - Zelenomodrý se


slevou (4000) se slevou 99,98%
Název služby/zvýhodnění Huawei P30 lite - Modrý se slevou (5000)


PLATEBNÍ SLUŽBY
Audiotex a premium SMS
DMS a SMS platba
m-platba


Podrobný výpis služeb žádný


Roamingový tarif T-Mobile Roaming Start


n Podrobnosti o našem roamingu najdete na www.t-mobile.cz/roaming
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DOHODA O UKONČENÍ SMLOUVY,
ÚČASTNICKÁ SMLOUVA


Zákaznické centrum
800 73 73 73
www.t-mobile.cz/kontakt


ZÁKAZNICKÁ SMLOUVA - původní 48209081
ZÁKAZNICKÁ SMLOUVA - nová 1506854748
ČÍSLO OBJEDNÁVKY O-8085586667


OPERÁTOR T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4
IČ 64949681, DIČ CZ64949681
Zapsaný do OR u Městského soudu
v Praze, oddíl B, vložka 3787


Kód prodejního místa PGSV1.001.001
Prodejce, kód Veronika Zrebná, 13161
Adresa prodejního místa U Fortny, OC Breda 49/10, 746 01 Opava


ÚČASTNÍK Jméno, příjmení Monika Kneblová
RČ 7951097495


ZÁJEMCE Údaje o fyzické osobě


Jméno, příjmení Lukáš Knebl
Ulice Písečná 2984/4
PSČ, město 700 30, Ostrava
RČ 0012115928
Doklad - číslo Občanský průkaz - 211020033


DOHODA O
UKONČENÍ


ÚČASTNICKÉ
SMLOUVY


Operátor a Účastník se dohodli, že Účastnická smlouva uvedená v
„Seznamu Účastnických smluv“ skončí před uplynutím sjednané
doby trvání této Účastnické smlouvy ke dni 9.4.2021.


Operátor a Účastník se současně dohodli, že po ukončení původní
Účastnické smlouvy nebude telefonní číslo uvedené v „Seznamu
Účastnických smluv“ převedeno v souladu s čl.2.6.4. Všeobecných
podmínek na předplacenou službu Twist.


V případě ukončení Účastnické smlouvy sjednané na dobu určitou před
uplynutím této sjednané doby je Účastník povinen zaplatit finanční
vypořádání ve výši stanovené v Účastnické smlouvě.


Operátor a Zájemce tímto uzavírají 1 Účastnickou smlouvu uvedenou v
tabulce „Seznam Účastnických smluv“, na základě které bude Operátor
Zájemci poskytovat Základní a doplňkové Služby elektronických
komunikací a související služby (dále souhrnně jen Služby) v rozsahu,
který si smluvní strany sjednají.
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signFieldKw1: "SIGNC_C2;1;0;-25;100;50;SIGNC_Field2; ZÁJEMCE"


Stránka 1 / 5
Č. zákazníka: 1506854748; Č. objednávky: O-8085586667; Účast. smlouva: 54227148; Telefonní č.: 739291390


CustCode: 1506854748; DocType: ACC; Kód dokumentu: DOC0068







ÚČASTNICKÁ
SMLOUVA -


SMLUVNÍ
UJEDNÁNÍ


Operátor a Zájemce tímto uzavírají novou Účastnickou smlouvu, na
základě které bude Operátor Zájemci poskytovat Základní a doplňkové
Služby elektronických komunikací a další nabízené služby v rozsahu,
který si smluvní strany sjednají, a Zájemce se zavazuje za tyto služby
platit sjednanou cenu.


Operátor a Zájemce si sjednávají dobu trvání každé Účastnické smlouvy
na dobu uvedenou v tabulce „Seznam Účastnických smluv“ níže u
jednotlivých telefonních čísel náležejícím k uzavíraným Účastnickým
smlouvám. Sjednaná doba trvání začíná běžet dnem aktivace sjednané
Služby.


Obsah Účastnické smlouvy a nedílnou součást Účastnické smlouvy
tvoří tyto dokumenty (dále jen "Dokumenty"):


n podmínky zachycené v tomto formuláři, včetně podmínek
sjednaných v části formuláře Nastavení služeb,


n Všeobecné podmínky společnosti T-Mobile Czech Republic
a.s. (také jen „Všeobecné podmínky“),


n platné Podmínky zpracovávání osobních, identifikačních,
provozních a lokalizačních údajů,


n platný Ceník služeb,
n Obchodní podmínky T-Mobile služby m-platba,
n Obchodní podmínky Magenty 1,
n Obchodní podmínky tarifu Můj Student,
n Obchodní podmínky služby Data Roaming Limit,
n Obchodní podmínky Platebních služeb T-Mobile,
n Obchodní podmínky pro Můj tarif,
n Podmínky přenesení čísla


Přednost Dokumentů se řídí čl. 2.2 Všeobecných podmínek, nikoliv
pořadím uvedeným výše. Veškeré podmínky jsou k dispozici
na www.t-mobile.cz/novyzakaznik.


Zájemce podpisem Účastnické smlouvy potvrzuje, že všechny tyto
Dokumenty jsou mu známé a že s nimi bez výhrad souhlasí. Operátor
upozorňuje Zájemce, že v  některých Dokumentech jsou ustanovení,
která by mohla být považována za překvapivá. Tato ustanovení jsou
v  Dokumentech vždy zvýrazněna (zejména podtržením). Zájemce
prohlašuje, že se s těmito ustanoveními podrobně seznámil a  bez
výhrad s nimi souhlasí. Zájemce se zavazuje seznámit s  podmínkami
všech Služeb, které si v  průběhu trvání Účastnické smlouvy aktivuje,
přičemž podmínky aktivovaných Služeb se stávají nedílnou součástí této
Účastnické smlouvy okamžikem aktivace předmětné Služby.


Zájemce a Operátor se dohodli, že informace o uzavření a změnách
Účastnické smlouvy bude Operátor Zájemci zasílat do schránky T-Box
umístěné na zákaznickém účtu Zájemce na portálu Můj T-Mobile (dále
jen „schránka T-Box“). Do doby aktivace zákaznického účtu na portálu
Můj T-Mobile nalezne Zájemce informace o Účastnické smlouvě v
dočasném T-Boxu na stránkách www.t-mobile.cz/t-box, a to po zadání
čísla Zákaznické smlouvy (je uvedeno v záhlaví tohoto formuláře), čísla
osobního dokladu Zájemce uvedeného na této Účastnické smlouvě a
země vydání tohoto dokladu. Potvrzení zasílaná do schránky T-Box
nemají charakter potvrzujícího obchodního dopisu. Operátor rovněž
nebude přihlížet k potvrzení o uzavření Účastnické smluvy zaslaných
Zájemcem, a takové potvrzení tak nebude mít vliv na obsah této
Účastnické smlouvy.


Operátor zájemce informoval, že  Ověřovací kód Účastníka nalezne v
Můj T-Mobile v sekci Moje smlouva.


Zájemce se s Operátorem dohodli, že splatnost pro Vyúčtování
sjednaná v této Účastnické smlouvě platí i pro Vyúčtování služeb
poskytnutých Zájemci dle ostatních Účastnických smluv, jsou-li tyto
Služby účtovány Zájemci v jednom Vyúčtování společně se Službami
poskytnutými na základě této Účastnické smlouvy.


Zájemce a Operátor si pro případ porušení povinnosti Zájemce řádně
a včas platit sjednanou cenu za poskytnuté Služby sjednávají smluvní
pokuty. V případě, že bude Zájemce v prodlení s  úhradou Vyúčtování
za poskytnuté Služby jeden den, je Operátor oprávněn vyúčtovat
Zájemci smluvní pokutu ve výši 150,- Kč. V případě, že bude Zájemce v
prodlení s úhradou Vyúčtování za poskytnuté služby 21 dnů, je Operátor
oprávněn vyúčtovat Zájemci smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč.
Nezaplatí-li Zájemce řádně a  včas tři po sobě jdoucí Vyúčtování nebo
bude-li Zájemce v  prodlení s  úhradou jakéhokoliv svého peněžitého
dluhu vůči Operátorovi déle než 90 dnů, je Zájemce povinen zaplatit
smluvní pokutu ve výši 20% součtu měsíčních paušálů zbývajících
do konce sjednané doby trvání smlouvy. Tento součet se spočítá za
období od začátku suspendace (tj. od začátku přerušení či omezení
poskytování Služeb dle čl. 3.4 Všeobecných podmínek), během níž
vznikl nárok na smluvní pokutu, do konce sjednané doby trvání
smlouvy. Rozhodující je  základní ceníková cena s  DPH měsíčního
paušálu, který dle Smlouvy Zájemce užívá: nárok na tuto smluvní pokutu
nevzniká v  případě smluv uzavřených na dobu neurčitou. Dále si
sjednává Zájemce a Operátor smluvní pokutu dle čl. 6.1
Všeobecných podmínek.


Zájemce je povinen uhradit vyúčtované smluvní pokuty a finanční
vypořádání řádně a včas ve lhůtě splatnosti uvedené na Vyúčtování.


Pokud Zájemce je či se stane v  době trvání Účastnické smlouvy
„politicky exponovanou osobou“ ve smyslu zákona č. 253/2008 Sb., o
některých opatřeních proti legalizaci výnosů z  trestné činnosti a
financování terorismu ve znění pozdějších předpisů, je povinen
Operátorovi tuto skutečnost oznámit písemně na adrese Operátora či
webového formuláře www.t-mobile.cz/kontakt


SEZNAM
ÚČASTNICKÝCH


SMLUV:


Účastnická smlouva Telefonní číslo Délka smlouvy Délka studentské výhody


1. 54227148 739291390 na dobu neurčitou 24 měsíců
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SOUHLAS SE
ZPRACOVÁNÍ


OSOBNÍCH
ÚDAJŮ/PŘÍMÝ


MARKETING


Zpracování Údajů pro přímý marketing na základě oprávněného zájmu
T-Mobile je oprávněn, na základě oprávněného zájmu, zpracovávat Údaje, s výjimkou metadat elektronických komunikací pro účely přímého
marketingu, tj. zasílání marketingových sdělení o produktech a službách T-Mobile elektronickou poštou, a to prostřednictvím následujících kanálů:


ANO SMS/MMS/smart message


ANO EMAIL


ANO HLASOVÉ VOLÁNÍ


Souhlas se zpracováním osobních údajů


ANO


Souhlasím s tím, aby T-Mobile zpracovával mé osobní údaje, tj. údaje poskytnuté při uzavření smlouvy nebo v průběhu jejího
trvání, údaje o využívaných službách a údaje vznikající v souvislosti s poskytovanými službami, provozní a lokalizační údaje
(metadata elektronických komunikací) a údaje o interakci s T-Mobile (dále jen „Údaje“), a to pro marketingové a obchodní účely,
kterými se rozumí příprava a cílení nabídek (včetně profilování) a zasílání marketingových sdělení T-Mobile elektronickými
prostředky, včetně volání a účastí na průzkumech trhu, vypracování anonymizovaných a/nebo agregovaných
sociodemografických a sociolokačních analýz.


ANO
Souhlasím se zasíláním marketingových sdělení o produktech a službách třetích stran ze strany T-Mobile elektronickými
prostředky a se zpracováním Údajů uvedených výše pro tento účel.


ANO


Potvrzuji, že jsem zákonným zástupcem uživatele a že za uživatele uděluji souhlas s využitím rodného čísla pro účely čerpání
Tarifu Můj Student(dále jen „Tarif“) a ověření splnění podmínek Tarifu. Udělení souhlasu s užitím rodného čísla je podmínkou pro
čerpání služby. Odvolání souhlasu má za následek nemožnost využívání Tarifu, jak je uvedeno v obchodnch podmínkách tarifu
Můj Student.


Poučení: Můžete kdykoli požádat o ukončení zpracování Údajů pro výše uvedené účely (vyslovit námitku proti zpracování na základě
oprávněného zájmu nebo odvolat souhlas). Této žádosti T-Mobile bez zbytečného odkladu vyhoví. Více informací o zpracování Vašich údajů
a Vašich právech naleznete v Zásadách zpracování osobních údajů na www.t-mobile.cz v sekci Ochrana soukromí.  Svá oprávnění můžete
vykonávat a udělené souhlasy jednoduše měnit v Můj T-Mobile.


ZÁVĚREČNÁ
UJEDNÁNÍ


Zájemce prohlašuje, že měl možnost se zeptat Operátora na vše, co mu
v této Účastnické smlouvě vč. Dokumentů nebylo jasné či srozumitelné,
že jeho otázky byly Operátorem zodpovězeny a po doplňujícím
vysvětlení jsou mu již všechna ustanovení zřejmá a srozumitelná.


Pokud se rozhodnete podepsat tento formulář tzv. dynamickým
biometrickým podpisem, považujeme Váš projev vůle za souhlas se
zpracováním vašich citlivých údajů obsažených v záznamu
dynamického biometrického podpisu.


PODPISY Dne 9.4.2021


ÚČASTNÍK
SIGN_C1


SIGNC_C1


ZÁJEMCE
SIGN_C2


SIGNC_C2


OPERÁTOR/OBCHODNÍ ZÁSTUPCE
SIGN_Z1
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NASTAVENÍ SLUŽEB
Zákaznické centrum
800 73 73 73
www.t-mobile.cz/kontakt


KONTAKTY
ZODPOVĚDNÉ


OSOBY


Jméno a příjmení Lukáš Knebl
Kontaktní telefonní číslo 605178025


Kontaktní e-mailová adresa kneblovamonika@seznam.cz


KORESPONDENČNÍ
ADRESA


Jméno, příjmení Lukáš Knebl
Ulice Písečná 2984/4


PSČ, Město 700 30, Ostrava


VYÚČTOVÁNÍ A
PLACENÍ
SLUŽEB


Vyúčtování služeb elektronické vyúčtování emailem


n Elektronické Vyúčtování najdete v naší samoobsluze Můj T-Mobile na www.t-mobile.cz/ev a ještě vám ho pošleme na e-mail
n Podrobnosti k Vyúčtování a platbám najdete na www.t-mobile.cz/vyuctovani


Způsob úhrady Bankovní převod
Zúčtovací období k 13. dni v měsíci


SLUŽBY A JINÁ
NASTAVENÍ


TELEFONNÍ ČÍSLO 739291390
ÚČASTNICKÁ SMLOUVA 54227148
ČÍSLO SIM KARTY 8942001300298242858


Tarif Můj Student M a 14 GB
Název služby/zvýhodnění Data Roaming Limit 1198.35Kč
Magenta 1 Zařazení do skupiny Magenta 1


PLATEBNÍ SLUŽBY
Audiotex a premium SMS
DMS a SMS platba
m-platba


Podrobný výpis služeb žádný


Roamingový tarif T-Mobile Roaming Start


n Podrobnosti o našem roamingu najdete na www.t-mobile.cz/roaming
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Máme radost, že jste s námi, a tak pro vás něco máme! Spojením mobilních a pevných služeb do Magenty 1 
od nás dostáváte hromadu výhod. A čím víc služeb, tím víc výhod! 


DÍKY MAGENTĚ 1 MÁTE:
• výhodnější tarify
• neomezené volání a SMS mezi telefonními čísly, která máte v Magentě 1
• nadstandardní péči, takže v prodejnách ani na infolince nebudete dlouho čekat ve frontě
• prodloužené zpětné zhlédnutí u T-Mobile TV až na 7 dní
• zdarma prémiovou antivirovou ochranu pro váš notebook, tablet nebo stolní počítač
• aplikaci Surfie, která vám může pomoci ohlídat děti na internetu i venku
• ve dvou nejvyšších Magentách 10 nebo 15 GB dat ve skupině navíc


JAKÉ VŠECHNY TYPY MAGENTY 1 MÁME?


Pokud budete potřebovat nápovědu, jaké výhody z Magenty 1 vlastně máte, stačí se přihlásit do Můj T-Mobile  
na www-t-mobile.cz/mtm. Všechny podrobnosti o Magentě 1 najdete na www.t-mobile.cz/magenta1.


Tak ať vás Magenta 1 baví!


MAGENTA 1 MALÁ 
2 SLUŽBY


MAGENTA 1 STŘEDNÍ 
3 SLUŽBY


MAGENTA 1 VELKÁ 
4 SLUŽBY


MAGENTA 1 NEJVĚTŠÍ 
5 SLUŽEB


10% SLEVA


stačí 2 služby s měsíčním 
paušálem > 399 Kč


stačí 3 služby s měsíčním 
paušálem > 399 Kč


stačí 4 služby s měsíčním 
paušálem > 399 Kč


stačí 5 služeb s měsíčním 
paušálem > 399 Kč


Aplikace Surfie
Zpětné zhlédnutí u naší TV


Prémiový antivirus 


Aplikace Surfie
Zpětné zhlédnutí u naší TV


Prémiový antivirus 


Aplikace Surfie
Zpětné zhlédnutí u naší TV 


Prémiový antivirus


Aplikace Surfie
Zpětné zhlédnutí u naší TV 


Prémiový antivirus


N A D STA N DA R D N Í  PÉČ E


15% SLEVA 20% SLEVA 25% SLEVA


VÍTÁME VÁS V 


MAGENTĚ


NEOMEZENÉ 
VOLÁNÍ A SMS V M1


(I PRO TWIST)
(I PRO TWIST)


NEOMEZENÉ 
VOLÁNÍ A SMS V M1 10 GB EXTRA DATA


(I PRO TWIST)


NEOMEZENÉ 
VOLÁNÍ A SMS V M1


15 GB EXTRA DATA


(I PRO TWIST)


NEOMEZENÉ 
VOLÁNÍ A SMS V M1















T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4


IČ 649 49 681, DIČ CZ64949681
Zapsaný do OR u MS v Praze, oddíl B, vložka 3787


Zákaznické centrum
800 73 73 73


www.t-mobile.cz/kontakt


DATUM: 4.2.2023


TELEFONNÍ ČÍSLO: 603286232


ČÍSLO ÚČASTNICKÉ SMLOUVY: 55894344


SLUŽBA: Student neomezeně


ZÁJEMCE: Lukáš Knebl


SHRNUTÍ SMLOUVY
Toto shrnutí smlouvy uvádí hlavní prvky této nabídky služeb, jak vyžadují  právní předpisy EU. Pomáhá
porovnat různé nabídky služeb. Úplné informace o dané službě jsou obsaženy v jiných dokumentech.


SLUŽBA


Student neomezeně mobilní hlasová a datová služba obsahující v rámci měsíčního paušálu
l Neomezené volání do všech sítí v ČR*
l Neomezené SMS do všech sítí v ČR*
l Datový limit neomezeně (15 GB plnou rychlostí, poté až 10 Mbit/s)
l EU Datový limit ve výši 27 GB


RYCHLOST SLUŽBY PŘÍSTUPU K INTERNETU A PROSTŘEDKY NÁPRAVY


Student
neomezeně


Technologie
Odhadovaná maximální/inzerovaná rychlost Minimální dostupná rychlost


Stahování Odesílání Stahování Odesílání


2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 64 kb/s 64 kb/s


LTE 300 Mb/s 50 Mb/s 64 kb/s 64 kb/s


5G 500 Mb/s 80 Mb/s 64 kb/s 64 kb/s


Dosažitelné rychlosti závisí na mnoha faktorech, a to na obecných faktorech neovlivnitelných ze strany Operátora, ani z Vaší strany, ale i na faktorech,
které můžete přímo ovlivnit. Faktory ovlivňující kvalitu poskytování služby jsou uvedeny v Příloze č. 1 Ceníku.


V případě, že bylo možné službu využít jen částečně, anebo ji nebylo možno využít vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na
straně operátora, službu reklamujte. Operátor je povinen závadu odstranit a přiměřeně vám sníží cenu. Operátor není povinen nahradit škodu, která
vznikne účastníkovi v důsledku přerušení služby nebo vadného poskytnutí služby. V případě, že se bude jednat o významnou trvající nebo často se
opakující odchylku od plnění uvedeného ve smlouvě, máte právo účastnickou smlouvu také vypovědět.


CENA


Plnění Cena Způsob úhrady


Student neomezeně 612,50 Kč (cena platná do 15.2.2025); 700,00 Kč (Základní ceníková cena) Měsíčně


DOBA TRVÁNÍ, OBNOVENÍ A UKONČENÍ


Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
Smlouva zaniká dohodou, výpovědí, odstoupením, smrtí nebo zánikem některé ze stran smlouvy bez právního nástupce nebo dnem přenesení služby.
Smlouvu má Zájemce právo ukončit kdykoliv s 30 denní výpovědní dobou.
V případě předčasného ukončení Účastnické smlouvy je Zájemce povinen zaplatit finanční vypořádání - úhradu ve výši úhrady nákladů spojených s
telekomunikačním koncovým zařízením.


FUNKCE PRO KONCOVÉ UŽIVATELE SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM


Pro neslyšící Operátor provozuje speciální infolinku, volání s operátorem se spojí do textového hovoru. Vše, co se řekne, je převedeno rovnou do
psané podoby. Pro sluchově postižené je na T-Mobile prodejnách služba T-Mobile e-Přepis. Jde o simultánní přepis řeči na dálku (nevidomým), díky
němuž může neslyšící či nedoslýchavý pohodlně sledovat odpovědi prodejce na displeji tabletu.
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ÚČASTNICKÁ SMLOUVA
Zákaznické centrum
800 73 73 73
www.t-mobile.cz/kontakt


ZÁKAZNICKÁ SMLOUVA 1506854748
ČÍSLO OBJEDNÁVKY O-8156492624


OPERÁTOR T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4
IČ 64949681, DIČ CZ64949681
Zapsaný do OR u Městského soudu
v Praze, oddíl B, vložka 3787


Kód prodejního místa PGSV1.001.001
Prodejce, kód Sabina Hoppová, 47321
Adresa prodejního místa U Fortny, OC Breda 49/10, 746 01 Opava


ZÁJEMCE Údaje o fyzické osobě


Jméno, příjmení Lukáš Knebl
Ulice Polní 965/55
PSČ, město 746 01, Opava
RČ 0012115928
Doklad - číslo Občanský průkaz - 213364296


SMLUVNÍ
UJEDNÁNÍ


Operátor a Zájemce tímto uzavírají 1 Účastnickou smlouvu uvedenou v
tabulce „Seznam Účastnických smluv“, na základě které bude Operátor
Zájemci poskytovat Základní a doplňkové Služby elektronických
komunikací a související služby (dále souhrnně jen Služby) v rozsahu,
který si smluvní strany sjednají, a Zájemce se zavazuje platit za tyto
Služby řádně a včas sjednanou cenu.


Předsmluvní informace k jednotlivým Službám jsou dostupné na
www.t-mobile.cz/ke-stazeni a je důležité si je v případě, máte-li na ně ze
zákona právo, stáhnout pro účely dokumentace, pozdějšího použití a
reprodukce v nezměněné podobě. Předsmluvní informace jsou tvořeny
Obchodními podmínkami jednotlivých Služeb a Shrnutím smlouvy (dále
souhrnně jako „Předsmluvní informace“).


Operátor a Zájemce si sjednávají dobu trvání každé Účastnické smlouvy
na dobu uvedenou v tabulce „Seznam Účastnických smluv“ níže u
jednotlivých telefonních čísel náležejícím k uzavíraným Účastnickým
smlouvám. Dnem aktivace Služby se stává Smlouva účinnou a tímto
dnem začíná běžet sjednaná doba trvání. Vyžaduje-li však zákon pro
nabytí účinnosti Smlouvy splnění další podmínky, nabývá Smlouva
účinnosti dnem, kdy je Služba aktivní a zákonem vyžadovaná podmínka
je splněna.


Obsah Účastnické smlouvy a nedílnou součást Účastnické smlouvy
tvoří tyto dokumenty (dále jen "Dokumenty"):


n Předsmluvní informace, máte-li na ně ze zákona právo,
n podmínky zachycené v tomto formuláři, včetně podmínek


sjednaných v části formuláře Nastavení služeb,
n Všeobecné podmínky společnosti T-Mobile Czech Republic


a.s. (také jen „Všeobecné podmínky“),
n platné Podmínky zpracovávání osobních, identifikačních,


provozních a lokalizačních údajů,
n platný Ceník služeb,
n Obchodní podmínky T-Mobile služby m-platba,
n Obchodní podmínky tarifů z generace Tarify 2021,
n Obchodní podmínky Magenty 1,
n Obchodní podmínky služby Data Roaming Limit,
n Obchodní podmínky Platebních služeb T-Mobile,
n Podmínky přenesení čísla


Přednost Dokumentů se řídí čl. 2.2 Všeobecných podmínek, nikoliv
pořadím uvedeným výše. Veškeré dokumenty jsou k dispozici
na www.t-mobile.cz/novyzakaznik.


Zájemce podpisem Účastnické smlouvy potvrzuje, že všechny tyto
Dokumenty jsou mu známé a že s nimi bez výhrad souhlasí. Operátor
upozorňuje Zájemce, že v  některých Dokumentech jsou ustanovení,
která by mohla být považována za překvapivá. Tato ustanovení jsou
v  Dokumentech vždy zvýrazněna (zejména podtržením). Zájemce
prohlašuje, že všechny Dokumenty jsou mu známé, že se s nimi a v nich
zvýrazněnými ustanoveními seznámil a bez výhrad s nimi souhlasí.
Zájemce se zavazuje seznámit s  podmínkami všech Služeb, které si
v  průběhu trvání Účastnické smlouvy aktivuje, přičemž tyto podmínky
aktivovaných Služeb se stávají nedílnou součástí této Účastnické
smlouvy okamžikem aktivace předmětné Služby.


Zájemce a Operátor se dohodli, že informace o uzavření a změnách
Účastnické smlouvy bude Operátor Zájemci zasílat do schránky T-Box
umístěné na zákaznickém účtu Zájemce na portálu Můj T-Mobile (dále
jen „schránka T-Box“). Do doby aktivace zákaznického účtu na portálu
Můj T-Mobile nalezne Zájemce informace o Účastnické smlouvě v
dočasném T-Boxu na stránkách www.t-mobile.cz/t-box, a to po zadání
čísla Zákaznické smlouvy (je uvedeno v záhlaví tohoto formuláře), čísla
osobního dokladu Zájemce uvedeného na této Účastnické smlouvě a
země vydání tohoto dokladu.


Zájemce a Operátor se dohodli, že Ověřovací kód účastníka je uveden v
příloze této Smlouvy nazvané „Příloha: Ověřovací kód Účastníka“. Tato
příloha je dostupná v samoobsluze Můj T-Mobile v části Moje Smlouva.


Ceny za poskytnuté Služby Operátor účtuje Zájemci dle platného
Ceníku služeb a Zájemce je povinen Vyúčtování řádně a včas hradit.
Operátor upozorňuje Zájemce, že neuhradí-li Zájemce Vyúčtování řádně
a včas, je oprávněn po Zájemci požadovat náklady na vymáhání. Dále si
sjednává Zájemce a Operátor smluvní pokutu dle čl. 6.1
Všeobecných podmínek.
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V případě předčasného ukončení Účastnické smlouvy z jiných důvodů
než prodlení s úhradou peněžních dluhů je Zájemce povinen zaplatit
finanční vypořádání - úhradu ve výši úhrady nákladů spojených s
telekomunikačním koncovým zařízením, které bylo Zájemci poskytnuto
za zvýhodněných podmínek.


Pokud Zájemce je či se stane v  době trvání Účastnické smlouvy
„politicky exponovanou osobou“ ve smyslu zákona č. 253/2008 Sb., o
některých opatřeních proti legalizaci výnosů z  trestné činnosti a
financování terorismu ve znění pozdějších předpisů, je povinen
Operátorovi tuto skutečnost oznámit písemně na adrese Operátora či
webového formuláře www.t-mobile.cz/kontakt


SEZNAM
ÚČASTNICKÝCH


SMLUV:


Účastnická smlouva Telefonní číslo Délka smlouvy


1. 5979461 737723761 na dobu neurčitou


PŘÍMÝ
MARKETING/
SOUHLAS SE


ZPRACOVÁNÍM
OSOBNÍCH


ÚDAJŮ


Zpracování údajů pro přímý marketing za základě oprávněného zájmu:
Na základě přímého marketingu vám, jako našim zákazníkům, můžeme zasílat nabídky našich produktů a služeb. Chceme vás tak zkrátka
informovat o tom, co je u nás nového a co připravujeme zajímavého.
Pokud máte o novinky od nás zájem, můžete si také vybrat formu, jak od nás chcete tyto informace dostávat. Záleží pouze na vás, jestli chcete,
abychom vám spíše zavolali, poslali e-mail, nebo SMS.


ANO SMS/MMS/smart message


ANO EMAIL


ANO HLASOVÉ VOLÁNÍ


Souhlas se zpracováním osobních údajů:


ANO


Souhlasím se zpracováním provozních a lokalizačních údajů pro marketingové účely T-Mobile. Dáme vám vědět v momentě, kdy
budeme mít něco přesně pro vás. Na základě tohoto souhlasu vám totiž budeme moct nabídnout produkt nebo službu dle vašich
preferencí a požadavků. Jsou to např. nabídky bonusového kreditu nebo zvýhodněného volání a internetu podle toho, jak a kde
využíváte své služby. Vždy se jedná pouze o naše portfolio.


ANO
Souhlasím s marketingem třetích stran. Přejete-li si dostávat nejen nabídky od nás, ale i ty od našich spolupracujících partnerů,
pak na základě tohoto souhlasu vám dáme vědět, jakmile se objeví něco, co by se vám mohlo hodit.


Poučení: Můžete kdykoli požádat o ukončení zpracování Údajů pro výše uvedené účely (vyslovit námitku proti zpracování na základě
oprávněného zájmu nebo odvolat souhlas). Této žádosti T-Mobile bez zbytečného odkladu vyhoví. Více informací o zpracování Vašich údajů
a Vašich právech naleznete v Zásadách zpracování osobních údajů na www.t-mobile.cz v sekci Ochrana soukromí.  Svá oprávnění můžete
vykonávat a udělené souhlasy jednoduše měnit v Můj T-Mobile.


ZÁVĚREČNÁ
UJEDNÁNÍ


Zájemce prohlašuje, že měl možnost se zeptat Operátora na vše, co mu
v této Účastnické smlouvě vč. Dokumentů nebylo jasné či srozumitelné,
že jeho otázky byly Operátorem zodpovězeny a po doplňujícím
vysvětlení jsou mu již všechna ustanovení zřejmá a srozumitelná.


Pokud se rozhodnete podepsat tento formulář tzv. dynamickým
biometrickým podpisem, považujeme Váš projev vůle za souhlas se
zpracováním vašich citlivých údajů obsažených v záznamu
dynamického biometrického podpisu.


PODPISY Dne 1.2.2022


ZÁJEMCE
SIGN_C1


SIGNC_C1


OPERATOR/OBCHODNÍ ZÁSTUPCE
SIGN_Z1
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NASTAVENÍ SLUŽEB
Zákaznické centrum
800 73 73 73
www.t-mobile.cz/kontakt


KONTAKTY
ZODPOVĚDNÉ


OSOBY


Jméno a příjmení Lukáš Knebl
Kontaktní telefonní číslo 603286232


Kontaktní e-mailová adresa kneblovamonika@seznam.cz


KORESPONDENČNÍ
ADRESA


Jméno, příjmení Lukáš Knebl
Ulice Písečná 2984/4


PSČ, Město 700 30, Ostrava


VYÚČTOVÁNÍ A
PLACENÍ
SLUŽEB


Vyúčtování služeb elektronické vyúčtování


n Elektronické Vyúčtování najdete v naší samoobsluze Můj T-Mobile na www.t-mobile.cz/ev a ještě vám ho pošleme na e-mail
n Podrobnosti k Vyúčtování a platbám najdete na www.t-mobile.cz/vyuctovani


Způsob úhrady Bankovní převod
Zúčtovací období k 20. dni v měsíci


SLUŽBY A JINÁ
NASTAVENÍ


TELEFONNÍ ČÍSLO 737723761
ÚČASTNICKÁ SMLOUVA 5979461
ČÍSLO SIM KARTY 8942001190298447205


Tarif Start
Vaše volba Sleva 40,00 % na měsíční paušál platná


do 26.1.2027
Název služby/zvýhodnění Data Roaming Limit 1198.35Kč
Magenta 1 Zařazení do skupiny Magenta 1
Podrobný výpis služeb žádný


Roamingový tarif T-Mobile Roaming Start


n Podrobnosti o našem roamingu najdete na www.t-mobile.cz/roaming


PLATBY ZA SLUŽBY
TŘETÍCH STRAN


Audiotex a Premium SMS (zábava, esoterika, služby pro dospělé) limit 600 Kč/ transakce
DMS a SMS platba (dárcovské SMS jizdenky, parkovné) limit 600 Kč/ transakce
m-platba (platby za aplikace, nákupy na internetu) limit 3000 Kč/ den


n Podrobnosti o nastavení a limitech plateb za služby třetích stran najdete po přihlášení na www.t-mobile.cz/muj-t-mobile/ sekce Nastavení
služeb
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Máme radost, že jste s námi, a tak pro vás něco máme! Spojením mobilních a pevných služeb do Magenty 1 
od nás dostáváte hromadu výhod. A čím víc služeb, tím víc výhod! 


DÍKY MAGENTĚ 1 MÁTE:
• výhodnější tarify
• neomezené volání a SMS mezi telefonními čísly, která máte v Magentě 1
• nadstandardní péči, takže v prodejnách ani na infolince nebudete dlouho čekat ve frontě
• prodloužené zpětné zhlédnutí u T-Mobile TV až na 7 dní
• zdarma prémiovou antivirovou ochranu pro váš notebook, tablet nebo stolní počítač
• aplikaci Surfie, která vám může pomoci ohlídat děti na internetu i venku
• ve dvou nejvyšších Magentách 10 nebo 15 GB dat ve skupině navíc


JAKÉ VŠECHNY TYPY MAGENTY 1 MÁME?


Pokud budete potřebovat nápovědu, jaké výhody z Magenty 1 vlastně máte, stačí se přihlásit do Můj T-Mobile  
na www-t-mobile.cz/mtm. Všechny podrobnosti o Magentě 1 najdete na www.t-mobile.cz/magenta1.


Tak ať vás Magenta 1 baví!


MAGENTA 1 MALÁ 
2 SLUŽBY


MAGENTA 1 STŘEDNÍ 
3 SLUŽBY


MAGENTA 1 VELKÁ 
4 SLUŽBY


MAGENTA 1 NEJVĚTŠÍ 
5 SLUŽEB


10% SLEVA


stačí 2 služby s měsíčním 
paušálem > 399 Kč


stačí 3 služby s měsíčním 
paušálem > 399 Kč


stačí 4 služby s měsíčním 
paušálem > 399 Kč


stačí 5 služeb s měsíčním 
paušálem > 399 Kč


Aplikace Surfie
Zpětné zhlédnutí u naší TV


Prémiový antivirus 


Aplikace Surfie
Zpětné zhlédnutí u naší TV


Prémiový antivirus 


Aplikace Surfie
Zpětné zhlédnutí u naší TV 


Prémiový antivirus


Aplikace Surfie
Zpětné zhlédnutí u naší TV 


Prémiový antivirus


N A D STA N DA R D N Í  PÉČ E


15% SLEVA 20% SLEVA 25% SLEVA


VÍTÁME VÁS V 


MAGENTĚ


NEOMEZENÉ 
VOLÁNÍ A SMS V M1


(I PRO TWIST)
(I PRO TWIST)


NEOMEZENÉ 
VOLÁNÍ A SMS V M1 10 GB EXTRA DATA


(I PRO TWIST)


NEOMEZENÉ 
VOLÁNÍ A SMS V M1


15 GB EXTRA DATA


(I PRO TWIST)


NEOMEZENÉ 
VOLÁNÍ A SMS V M1







T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4


IČ 649 49 681, DIČ CZ64949681
Zapsaný do OR u MS v Praze, oddíl B, vložka 3787


Zákaznické centrum
800 73 73 73


www.t-mobile.cz/kontakt


DATUM: 21.9.2022


TELEFONNÍ ČÍSLO: 737780240


ČÍSLO ÚČASTNICKÉ SMLOUVY: 74932526


SLUŽBA: Internet 4 GB s výhodou


ZÁJEMCE: Lukáš Knebl


SHRNUTÍ SMLOUVY
Toto shrnutí smlouvy uvádí hlavní prvky této nabídky služeb, jak vyžadují  právní předpisy EU. Pomáhá porovnat
různé nabídky služeb. Úplné informace o dané službě jsou obsaženy v jiných dokumentech.


SLUŽBA


Internet 4 GB s výhodou - mobilní hlasová a datová služba obsahující v rámci měsíčního paušálu:
l Datový limit 4 GB


Magenta 1: program poskytující výhody zákazníkům
l Neomezené volání a SMS v rámci skupiny Magenta  1
l Sdílený datový objem  10 GB (úroveň velká) /15 GB (úroveň nejvyšší) , která mohou čerpat členové skupiny Magenta 1
l Sleva na měsíční tarif dle úrovně Magenty 1 - čím víc služeb, tím vyšší sleva


RYCHLOST SLUŽBY PŘÍSTUPU K INTERNETU A PROSTŘEDKY NÁPRAVY


Internet 4 GB s
výhodou


Technologie
Odhadovaná maximální/inzerovaná rychlost Minimální dostupná rychlost


Stahování Odesílání Stahování Odesílání


2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 64 kb/s 64 kb/s


LTE 300 Mb/s 50 Mb/s 64 kb/s 64 kb/s


Dosažitelné rychlosti závisí na mnoha faktorech, a to na obecných faktorech neovlivnitelných ze strany Operátora, ani z Vaší strany, ale i na faktorech, které můžete
přímo ovlivnit. Faktory ovlivňující kvalitu poskytování služby jsou uvedeny v Příloze č. 1 Ceníku.


V případě, že bylo možné službu využít jen částečně, anebo ji nebylo možno využít vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na straně operátora,
službu reklamujte. Operátor je povinen závadu odstranit a přiměřeně vám sníží cenu. Operátor není povinen nahradit škodu, která vznikne účastníkovi v důsledku
přerušení služby nebo vadného poskytnutí služby. V případě, že se bude jednat o významnou trvající nebo často se opakující odchylku od plnění uvedeného ve
smlouvě, máte právo účastnickou smlouvu také vypovědět.


CENA


Plnění Cena Způsob úhrady


Internet 4 GB s výhodou 225,00 Kč (Základní ceníková cena)


Pokud dosáhnete úrovně Magenty 1, která by vám zajistila výhodnější cenu než cenu uvedenou výše, uplatní se cena dle dosažené úrovně
Magenty 1.


Cena tarifu s Magentou 1
Úroveň malá Úroveň střední Úroveň velká Úroveň největší


202.50 Kč 191.25 Kč 180.00 Kč 168.75 Kč


Měsíčně


DOBA TRVÁNÍ, OBNOVENÍ A UKONČENÍ
Smlouva se uzavírá na dobu určitou 24 měsíců. Nedá-li Zájemce Operátorovi vědět 20 dnů předem, že chce ukončit smlouvu k datu, kdy uplyne sjednaná doba jejího
trvání, automaticky se změní na smlouvu na dobu neurčitou.
Smlouva zaniká dohodou, výpovědí, odstoupením, smrtí nebo zánikem některé ze stran smlouvy bez právního nástupce nebo dnem přenesení služby.
Smlouvu má Zájemce právo ukončit kdykoliv s 30 denní výpovědní dobou.
V případě předčasného ukončení Účastnické smlouvy je Zájemce povinen zaplatit finanční vypořádání - úhradu ve výši úhrady nákladů spojených s telekomunikačním
koncovým zařízením.


FUNKCE PRO KONCOVÉ UŽIVATELE SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM
Pro neslyšící Operátor provozuje speciální infolinku, volání s operátorem se spojí do textového hovoru. Vše, co se řekne, je převedeno rovnou do psané podoby. Pro
sluchově postižené je na T-Mobile prodejnách služba T-Mobile e-Přepis. Jde o simultánní přepis řeči na dálku (nevidomým), díky němuž může neslyšící či nedoslýchavý
pohodlně sledovat odpovědi prodejce na displeji tabletu.
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DOHODA O UKONČENÍ SMLOUVY,
ÚČASTNICKÁ SMLOUVA


Zákaznické centrum
800 73 73 73
www.t-mobile.cz/kontakt


ZÁKAZNICKÁ SMLOUVA - původní 48209081
ZÁKAZNICKÁ SMLOUVA - nová 1506854748
ČÍSLO OBJEDNÁVKY O-8085585009


OPERÁTOR T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4
IČ 64949681, DIČ CZ64949681
Zapsaný do OR u Městského soudu
v Praze, oddíl B, vložka 3787


Kód prodejního místa PGSV1.001.001
Prodejce, kód Veronika Zrebná, 13161
Adresa prodejního místa U Fortny, OC Breda 49/10, 746 01 Opava


ÚČASTNÍK Jméno, příjmení Monika Kneblová
RČ 7951097495


ZÁJEMCE Údaje o fyzické osobě


Jméno, příjmení Lukáš Knebl
Ulice Písečná 2984/4
PSČ, město 700 30, Ostrava
RČ 0012115928
Doklad - číslo Občanský průkaz - 211020033


DOHODA O
UKONČENÍ


ÚČASTNICKÉ
SMLOUVY


Operátor a Účastník se dohodli, že Účastnická smlouva uvedená v
„Seznamu Účastnických smluv“ skončí před uplynutím sjednané
doby trvání této Účastnické smlouvy ke dni 9.4.2021.


Operátor a Účastník se současně dohodli, že po ukončení původní
Účastnické smlouvy nebude telefonní číslo uvedené v „Seznamu
Účastnických smluv“ převedeno v souladu s čl.2.6.4. Všeobecných
podmínek na předplacenou službu Twist.


V případě ukončení Účastnické smlouvy sjednané na dobu určitou před
uplynutím této sjednané doby je Účastník povinen zaplatit finanční
vypořádání ve výši stanovené v Účastnické smlouvě.


Operátor a Zájemce tímto uzavírají 1 Účastnickou smlouvu uvedenou v
tabulce „Seznam Účastnických smluv“, na základě které bude Operátor
Zájemci poskytovat Základní a doplňkové Služby elektronických
komunikací a související služby (dále souhrnně jen Služby) v rozsahu,
který si smluvní strany sjednají.
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ÚČASTNICKÁ
SMLOUVA -


SMLUVNÍ
UJEDNÁNÍ


Operátor a Zájemce tímto uzavírají novou Účastnickou smlouvu, na
základě které bude Operátor Zájemci poskytovat Základní a doplňkové
Služby elektronických komunikací a další nabízené služby v rozsahu,
který si smluvní strany sjednají, a Zájemce se zavazuje za tyto služby
platit sjednanou cenu.


Operátor a Zájemce si sjednávají dobu trvání každé Účastnické smlouvy
na dobu uvedenou v tabulce „Seznam Účastnických smluv“ níže u
jednotlivých telefonních čísel náležejícím k uzavíraným Účastnickým
smlouvám. Sjednaná doba trvání začíná běžet dnem aktivace sjednané
Služby.


Obsah Účastnické smlouvy a nedílnou součást Účastnické smlouvy
tvoří tyto dokumenty (dále jen "Dokumenty"):


n podmínky zachycené v tomto formuláři, včetně podmínek
sjednaných v části formuláře Nastavení služeb,


n Všeobecné podmínky společnosti T-Mobile Czech Republic
a.s. (také jen „Všeobecné podmínky“),


n platné Podmínky zpracovávání osobních, identifikačních,
provozních a lokalizačních údajů,


n platný Ceník služeb,
n Obchodní podmínky T-Mobile služby m-platba,
n Obchodní podmínky Magenty 1,
n Obchodní podmínky tarifu Můj Student,
n Obchodní podmínky služby Data Roaming Limit,
n Obchodní podmínky Platebních služeb T-Mobile,
n Obchodní podmínky pro Můj tarif,
n Podmínky přenesení čísla


Přednost Dokumentů se řídí čl. 2.2 Všeobecných podmínek, nikoliv
pořadím uvedeným výše. Veškeré podmínky jsou k dispozici
na www.t-mobile.cz/novyzakaznik.


Zájemce podpisem Účastnické smlouvy potvrzuje, že všechny tyto
Dokumenty jsou mu známé a že s nimi bez výhrad souhlasí. Operátor
upozorňuje Zájemce, že v  některých Dokumentech jsou ustanovení,
která by mohla být považována za překvapivá. Tato ustanovení jsou
v  Dokumentech vždy zvýrazněna (zejména podtržením). Zájemce
prohlašuje, že se s těmito ustanoveními podrobně seznámil a  bez
výhrad s nimi souhlasí. Zájemce se zavazuje seznámit s  podmínkami
všech Služeb, které si v  průběhu trvání Účastnické smlouvy aktivuje,
přičemž podmínky aktivovaných Služeb se stávají nedílnou součástí této
Účastnické smlouvy okamžikem aktivace předmětné Služby.


Zájemce a Operátor se dohodli, že informace o uzavření a změnách
Účastnické smlouvy bude Operátor Zájemci zasílat do schránky T-Box
umístěné na zákaznickém účtu Zájemce na portálu Můj T-Mobile (dále
jen „schránka T-Box“). Do doby aktivace zákaznického účtu na portálu
Můj T-Mobile nalezne Zájemce informace o Účastnické smlouvě v
dočasném T-Boxu na stránkách www.t-mobile.cz/t-box, a to po zadání
čísla Zákaznické smlouvy (je uvedeno v záhlaví tohoto formuláře), čísla
osobního dokladu Zájemce uvedeného na této Účastnické smlouvě a
země vydání tohoto dokladu. Potvrzení zasílaná do schránky T-Box
nemají charakter potvrzujícího obchodního dopisu. Operátor rovněž
nebude přihlížet k potvrzení o uzavření Účastnické smluvy zaslaných
Zájemcem, a takové potvrzení tak nebude mít vliv na obsah této
Účastnické smlouvy.


Operátor zájemce informoval, že  Ověřovací kód Účastníka nalezne v
Můj T-Mobile v sekci Moje smlouva.


Zájemce se s Operátorem dohodli, že splatnost pro Vyúčtování
sjednaná v této Účastnické smlouvě platí i pro Vyúčtování služeb
poskytnutých Zájemci dle ostatních Účastnických smluv, jsou-li tyto
Služby účtovány Zájemci v jednom Vyúčtování společně se Službami
poskytnutými na základě této Účastnické smlouvy.


Zájemce a Operátor si pro případ porušení povinnosti Zájemce řádně
a včas platit sjednanou cenu za poskytnuté Služby sjednávají smluvní
pokuty. V případě, že bude Zájemce v prodlení s  úhradou Vyúčtování
za poskytnuté Služby jeden den, je Operátor oprávněn vyúčtovat
Zájemci smluvní pokutu ve výši 150,- Kč. V případě, že bude Zájemce v
prodlení s úhradou Vyúčtování za poskytnuté služby 21 dnů, je Operátor
oprávněn vyúčtovat Zájemci smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč.
Nezaplatí-li Zájemce řádně a  včas tři po sobě jdoucí Vyúčtování nebo
bude-li Zájemce v  prodlení s  úhradou jakéhokoliv svého peněžitého
dluhu vůči Operátorovi déle než 90 dnů, je Zájemce povinen zaplatit
smluvní pokutu ve výši 20% součtu měsíčních paušálů zbývajících
do konce sjednané doby trvání smlouvy. Tento součet se spočítá za
období od začátku suspendace (tj. od začátku přerušení či omezení
poskytování Služeb dle čl. 3.4 Všeobecných podmínek), během níž
vznikl nárok na smluvní pokutu, do konce sjednané doby trvání
smlouvy. Rozhodující je  základní ceníková cena s  DPH měsíčního
paušálu, který dle Smlouvy Zájemce užívá: nárok na tuto smluvní pokutu
nevzniká v  případě smluv uzavřených na dobu neurčitou. Dále si
sjednává Zájemce a Operátor smluvní pokutu dle čl. 6.1
Všeobecných podmínek.


Zájemce je povinen uhradit vyúčtované smluvní pokuty a finanční
vypořádání řádně a včas ve lhůtě splatnosti uvedené na Vyúčtování.


Pokud Zájemce je či se stane v  době trvání Účastnické smlouvy
„politicky exponovanou osobou“ ve smyslu zákona č. 253/2008 Sb., o
některých opatřeních proti legalizaci výnosů z  trestné činnosti a
financování terorismu ve znění pozdějších předpisů, je povinen
Operátorovi tuto skutečnost oznámit písemně na adrese Operátora či
webového formuláře www.t-mobile.cz/kontakt


SEZNAM
ÚČASTNICKÝCH


SMLUV:


Účastnická smlouva Telefonní číslo Délka smlouvy Délka studentské výhody


1. 55894344 603286232 na dobu neurčitou 24 měsíců
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SOUHLAS SE
ZPRACOVÁNÍ


OSOBNÍCH
ÚDAJŮ/PŘÍMÝ


MARKETING


Zpracování Údajů pro přímý marketing na základě oprávněného zájmu
T-Mobile je oprávněn, na základě oprávněného zájmu, zpracovávat Údaje, s výjimkou metadat elektronických komunikací pro účely přímého
marketingu, tj. zasílání marketingových sdělení o produktech a službách T-Mobile elektronickou poštou, a to prostřednictvím následujících kanálů:


ANO SMS/MMS/smart message


ANO EMAIL


ANO HLASOVÉ VOLÁNÍ


Souhlas se zpracováním osobních údajů


ANO


Souhlasím s tím, aby T-Mobile zpracovával mé osobní údaje, tj. údaje poskytnuté při uzavření smlouvy nebo v průběhu jejího
trvání, údaje o využívaných službách a údaje vznikající v souvislosti s poskytovanými službami, provozní a lokalizační údaje
(metadata elektronických komunikací) a údaje o interakci s T-Mobile (dále jen „Údaje“), a to pro marketingové a obchodní účely,
kterými se rozumí příprava a cílení nabídek (včetně profilování) a zasílání marketingových sdělení T-Mobile elektronickými
prostředky, včetně volání a účastí na průzkumech trhu, vypracování anonymizovaných a/nebo agregovaných
sociodemografických a sociolokačních analýz.


ANO
Souhlasím se zasíláním marketingových sdělení o produktech a službách třetích stran ze strany T-Mobile elektronickými
prostředky a se zpracováním Údajů uvedených výše pro tento účel.


ANO


Potvrzuji, že jsem zákonným zástupcem uživatele a že za uživatele uděluji souhlas s využitím rodného čísla pro účely čerpání
Tarifu Můj Student(dále jen „Tarif“) a ověření splnění podmínek Tarifu. Udělení souhlasu s užitím rodného čísla je podmínkou pro
čerpání služby. Odvolání souhlasu má za následek nemožnost využívání Tarifu, jak je uvedeno v obchodnch podmínkách tarifu
Můj Student.


Poučení: Můžete kdykoli požádat o ukončení zpracování Údajů pro výše uvedené účely (vyslovit námitku proti zpracování na základě
oprávněného zájmu nebo odvolat souhlas). Této žádosti T-Mobile bez zbytečného odkladu vyhoví. Více informací o zpracování Vašich údajů
a Vašich právech naleznete v Zásadách zpracování osobních údajů na www.t-mobile.cz v sekci Ochrana soukromí.  Svá oprávnění můžete
vykonávat a udělené souhlasy jednoduše měnit v Můj T-Mobile.


ZÁVĚREČNÁ
UJEDNÁNÍ


Zájemce prohlašuje, že měl možnost se zeptat Operátora na vše, co mu
v této Účastnické smlouvě vč. Dokumentů nebylo jasné či srozumitelné,
že jeho otázky byly Operátorem zodpovězeny a po doplňujícím
vysvětlení jsou mu již všechna ustanovení zřejmá a srozumitelná.


Pokud se rozhodnete podepsat tento formulář tzv. dynamickým
biometrickým podpisem, považujeme Váš projev vůle za souhlas se
zpracováním vašich citlivých údajů obsažených v záznamu
dynamického biometrického podpisu.


PODPISY Dne 9.4.2021


ÚČASTNÍK
SIGN_C1


SIGNC_C1


ZÁJEMCE
SIGN_C2


SIGNC_C2


OPERÁTOR/OBCHODNÍ ZÁSTUPCE
SIGN_Z1
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NASTAVENÍ SLUŽEB
Zákaznické centrum
800 73 73 73
www.t-mobile.cz/kontakt


KONTAKTY
ZODPOVĚDNÉ


OSOBY


Jméno a příjmení Lukáš Knebl
Kontaktní telefonní číslo 605178025


Kontaktní e-mailová adresa kneblovamonika@seznam.cz


KORESPONDENČNÍ
ADRESA


Jméno, příjmení Lukáš Knebl
Ulice Písečná 2984/4


PSČ, Město 700 30, Ostrava


VYÚČTOVÁNÍ A
PLACENÍ
SLUŽEB


Vyúčtování služeb elektronické vyúčtování emailem


n Elektronické Vyúčtování najdete v naší samoobsluze Můj T-Mobile na www.t-mobile.cz/ev a ještě vám ho pošleme na e-mail
n Podrobnosti k Vyúčtování a platbám najdete na www.t-mobile.cz/vyuctovani


Způsob úhrady Bankovní převod
Zúčtovací období k 13. dni v měsíci


SLUŽBY A JINÁ
NASTAVENÍ


TELEFONNÍ ČÍSLO 603286232
ÚČASTNICKÁ SMLOUVA 55894344
ČÍSLO SIM KARTY 8942001320338645092


Tarif Můj Student M a 8 GB
Název služby/zvýhodnění Data Roaming Limit 1198.35Kč
Magenta 1 Zařazení do skupiny Magenta 1


PLATEBNÍ SLUŽBY
Audiotex a premium SMS
DMS a SMS platba
m-platba


Podrobný výpis služeb žádný


Roamingový tarif T-Mobile Roaming Start


n Podrobnosti o našem roamingu najdete na www.t-mobile.cz/roaming
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Máme radost, že jste s námi, a tak pro vás něco máme! Spojením mobilních a pevných služeb do Magenty 1 
od nás dostáváte hromadu výhod. A čím víc služeb, tím víc výhod! 


DÍKY MAGENTĚ 1 MÁTE:
• výhodnější tarify
• neomezené volání a SMS mezi telefonními čísly, která máte v Magentě 1
• nadstandardní péči, takže v prodejnách ani na infolince nebudete dlouho čekat ve frontě
• prodloužené zpětné zhlédnutí u T-Mobile TV až na 7 dní
• zdarma prémiovou antivirovou ochranu pro váš notebook, tablet nebo stolní počítač
• aplikaci Surfie, která vám může pomoci ohlídat děti na internetu i venku
• ve dvou nejvyšších Magentách 10 nebo 15 GB dat ve skupině navíc


JAKÉ VŠECHNY TYPY MAGENTY 1 MÁME?


Pokud budete potřebovat nápovědu, jaké výhody z Magenty 1 vlastně máte, stačí se přihlásit do Můj T-Mobile  
na www-t-mobile.cz/mtm. Všechny podrobnosti o Magentě 1 najdete na www.t-mobile.cz/magenta1.


Tak ať vás Magenta 1 baví!


MAGENTA 1 MALÁ 
2 SLUŽBY


MAGENTA 1 STŘEDNÍ 
3 SLUŽBY


MAGENTA 1 VELKÁ 
4 SLUŽBY


MAGENTA 1 NEJVĚTŠÍ 
5 SLUŽEB


10% SLEVA


stačí 2 služby s měsíčním 
paušálem > 399 Kč


stačí 3 služby s měsíčním 
paušálem > 399 Kč


stačí 4 služby s měsíčním 
paušálem > 399 Kč


stačí 5 služeb s měsíčním 
paušálem > 399 Kč


Aplikace Surfie
Zpětné zhlédnutí u naší TV


Prémiový antivirus 


Aplikace Surfie
Zpětné zhlédnutí u naší TV


Prémiový antivirus 


Aplikace Surfie
Zpětné zhlédnutí u naší TV 


Prémiový antivirus


Aplikace Surfie
Zpětné zhlédnutí u naší TV 


Prémiový antivirus


N A D STA N DA R D N Í  PÉČ E


15% SLEVA 20% SLEVA 25% SLEVA


VÍTÁME VÁS V 


MAGENTĚ


NEOMEZENÉ 
VOLÁNÍ A SMS V M1


(I PRO TWIST)
(I PRO TWIST)


NEOMEZENÉ 
VOLÁNÍ A SMS V M1 10 GB EXTRA DATA


(I PRO TWIST)


NEOMEZENÉ 
VOLÁNÍ A SMS V M1


15 GB EXTRA DATA


(I PRO TWIST)


NEOMEZENÉ 
VOLÁNÍ A SMS V M1















T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4


IČ 649 49 681, DIČ CZ64949681
Zapsaný do OR u MS v Praze, oddíl B, vložka 3787


Zákaznické centrum
800 73 73 73


www.t-mobile.cz/kontakt


DATUM: 22.3.2022


TELEFONNÍ ČÍSLO: 797868698


ČÍSLO ÚČASTNICKÉ SMLOUVY: 56138283


SLUŽBA: Student neomezeně


ZÁJEMCE: Lukáš Knebl


SHRNUTÍ SMLOUVY
Toto shrnutí smlouvy uvádí hlavní prvky této nabídky služeb, jak vyžadují  právní předpisy EU. Pomáhá porovnat
různé nabídky služeb. Úplné informace o dané službě jsou obsaženy v jiných dokumentech.


SLUŽBA


Student neomezeně - mobilní hlasová a datová služba obsahující v rámci měsíčního paušálu:
l Neomezené volání do všech sítí v ČR*
l Neomezené SMS do všech sítí v ČR*
l Datový limit neomezeně (15 GB plnou rychlostí, poté až 10 Mbit/s)
l EU Datový limit ve výši  17 GB


RYCHLOST SLUŽBY PŘÍSTUPU K INTERNETU A PROSTŘEDKY NÁPRAVY


Student
neomezeně


Technologie
Maximální dostupná rychlost Běžně dostupná rychlost Minimální dostupná rychlost


Stahování Odesílání Stahování Odesílání Stahování Odesílání


2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s N/A N/A 64 kb/s 64 kb/s


LTE 300 Mb/s 50 Mb/s N/A N/A 64 kb/s 64 kb/s


Dosažitelné rychlosti závisí na mnoha faktorech, a to na obecných faktorech neovlivnitelných ze strany Operátora, ani z Vaší strany, ale i na faktorech, které můžete
přímo ovlivnit. Faktory ovlivňující kvalitu poskytování služby jsou uvedeny v Příloze č. 1 Ceníku.


V případě, že bylo možné službu využít jen částečně, anebo ji nebylo možno využít vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na straně operátora,
službu reklamujte. Operátor je povinen závadu odstranit a přiměřeně vám sníží cenu. Operátor není povinen nahradit škodu, která vznikne účastníkovi v důsledku
přerušení služby nebo vadného poskytnutí služby. V případě, že se bude jednat o významnou trvající nebo často se opakující odchylku od plnění uvedeného ve
smlouvě, máte právo účastnickou smlouvu vypovědět.


CENA


Plnění Cena Způsob úhrady


Student neomezeně 650,00 Kč (Základní ceníková cena) Měsíčně


DOBA TRVÁNÍ, OBNOVENÍ A UKONČENÍ
Doba trvání Vaší smlouvy se změnou tarifu nemění.
Smlouva zaniká dohodou, výpovědí, odstoupením, smrtí nebo zánikem některé ze stran smlouvy bez právního nástupce nebo dnem přenesení služby.
Smlouvu má Zájemce právo ukončit kdykoliv s 30 denní výpovědní dobou.
V případě předčasného ukončení Účastnické smlouvy je Zájemce povinen zaplatit finanční vypořádání - úhradu ve výši úhrady nákladů spojených s telekomunikačním
koncovým zařízením.


FUNKCE PRO KONCOVÉ UŽIVATELE SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM
Pro neslyšící Operátor provozuje speciální infolinku, volání s operátorem se spojí do textového hovoru. Vše, co se řekne, je převedeno rovnou do psané podoby. Pro
sluchově postižené je na T-Mobile prodejnách služba T-Mobile e-Přepis. Jde o simultánní přepis řeči na dálku (nevidomým), díky němuž může neslyšící či nedoslýchavý
pohodlně sledovat odpovědi prodejce na displeji tabletu.


* Neomezené volání a SMS se vztahuje zpravidla pouze na standardní provoz v rámci ČR. Pokud využijete volání na speciálně zpoplatněné linky (např. soutěže nebo věštec), informační nebo barevné linky, případně pošlete obrázkovou zprávu (MMS),
tak se jedná o zpoplatněný provoz, na který se volné jednotky z tarifu nevztahují.
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T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4


IČ 649 49 681, DIČ CZ64949681
Zapsaný do OR u MS v Praze, oddíl B, vložka 3787


Zákaznické centrum
800 73 73 73


www.t-mobile.cz/kontakt


DATUM: 29.7.2021


TELEFONNÍ ČÍSLO: 739291390


ČÍSLO ÚČASTNICKÉ SMLOUVY: 54227148


SLUŽBA: Můj Student M a 15 GB


ZÁJEMCE: Lukáš Knebl


SHRNUTÍ SMLOUVY
Toto shrnutí smlouvy uvádí hlavní prvky této nabídky služeb, jak vyžadují  právní předpisy EU. Pomáhá porovnat
různé nabídky služeb. Úplné informace o dané službě jsou obsaženy v jiných dokumentech.


SLUŽBA


Můj Student M a 15 GB - mobilní hlasová a datová služba obsahující v rámci měsíčního paušálu:
l Neomezené volání do všech sítí v ČR*
l Neomezené SMS do všech sítí v ČR*
l Datový limit 15 GB
l EU Datový limit ve výši  15 GB


Magenta 1: program poskytující výhody zákazníkům
l Neomezené volání a SMS v rámci skupiny Magenta  1
l Sdílený datový objem  10 GB (úroveň velká) /15 GB (úroveň nejvyšší) , která mohou čerpat členové skupiny Magenta 1
l Sleva na měsíční tarif dle úrovně Magenty 1 - čím víc služeb, tím vyšší sleva


RYCHLOST SLUŽBY PŘÍSTUPU K INTERNETU A PROSTŘEDKY NÁPRAVY


Můj Student M a
15 GB


Technologie
Maximální dostupná rychlost Běžně dostupná rychlost Minimální dostupná rychlost


Stahování Odesílání Stahování Odesílání Stahování Odesílání


2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s N/A N/A 64 kb/s 64 kb/s


3G 42 Mb/s 5,76 Mb/s N/A N/A 64 kb/s 64 kb/s


LTE 300 Mb/s 50 Mb/s N/A N/A 64 kb/s 64 kb/s


5G 500 Mb/s 80 Mb/s N/A N/A 64 kb/s 64 kb/s


Dosažitelné rychlosti závisí na mnoha faktorech, a to na obecných faktorech neovlivnitelných ze strany Operátora, ani z  Vaší strany, ale i na faktorech, které můžete
přímo ovlivnit. Faktory ovlivňující kvalitu poskytování služby jsou uvedeny v Příloze č. 1 Ceníku.


V případě, že bylo možné službu využít jen částečně, anebo ji nebylo možno využít vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na straně operátora,
službu reklamujte. Operátor je povinen závadu odstranit a přiměřeně vám sníží cenu. Operátor není povinen nahradit škodu, která vznikne účastníkovi v důsledku
přerušení služby nebo vadného poskytnutí služby. V případě, že se bude jednat o významnou trvající nebo často se opakující odchylku od plnění uvedeného ve
smlouvě, máte právo účastnickou smlouvu vypovědět.


CENA


Plnění Cena Způsob úhrady


Můj Student M a 15 GB 487,50 Kč; 650,00 Kč (Základní ceníková cena)


Pokud dosáhnete úrovně Magenty 1, která by vám zajistila výhodnější cenu než cenu uvedenou výše, uplatní se cena dle dosažené úrovně
Magenty 1.


Cena tarifu s Magentou 1
Úroveň malá Úroveň střední Úroveň velká Úroveň největší


585.00 Kč 552.50 Kč 520.00 Kč 487.50 Kč


Měsíčně


DOBA TRVÁNÍ, OBNOVENÍ A UKONČENÍ


Smlouva se uzavírá na dobu určitou 24 měsíců. Nedá-li Zájemce Operátorovi vědět 20 dnů předem, že chce ukončit smlouvu k datu, kdy uplyne sjednaná doba jejího
trvání, automaticky se změní na smlouvu na dobu neurčitou.
Smlouva zaniká dohodou, výpovědí, odstoupením, smrtí nebo zánikem některé ze stran smlouvy bez právního nástupce nebo dnem přenesení služby.
Smlouvu má Zájemce právo ukončit kdykoliv s 30 denní výpovědní dobou.
V případě předčasného ukončení Účastnické smlouvy je Zájemce povinen zaplatit finanční vypořádání - úhradu ve výši úhrady nákladů spojených s telekomunikačním
koncovým zařízením.







FUNKCE PRO KONCOVÉ UŽIVATELE SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM


Pro neslyšící Operátor provozuje speciální infolinku, volání s operátorem se spojí do textového hovoru. Vše, co se řekne, je převedeno rovnou do psané podoby. Pro
sluchově postižené je na značkových a partnerských prodejnách služba T-Mobile e-Přepis. Jde o simultánní přepis řeči na dálku (nevidomým), díky němuž může
neslyšící či nedoslýchavý pohodlně sledovat odpovědi prodejce na displeji tabletu.


* Neomezené volání a SMS se vztahuje zpravidla pouze na standardní provoz v rámci ČR. Pokud využijete volání na speciálně zpoplatněné linky (např. soutěže nebo věštec), informační nebo barevné linky, případně pošlete obrázkovou zprávu (MMS),
tak se jedná o zpoplatněný provoz, na který se volné jednotky z tarifu nevztahují.







T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4


IČ 649 49 681, DIČ CZ64949681
Zapsaný do OR u MS v Praze, oddíl B, vložka 3787


Zákaznické centrum
800 73 73 73


www.t-mobile.cz/kontakt


DATUM: 27.10.2021


TELEFONNÍ ČÍSLO: 797868698


ČÍSLO ÚČASTNICKÉ SMLOUVY: 56138283


SLUŽBA: Student neomezeně


ZÁJEMCE: Lukáš Knebl


SHRNUTÍ SMLOUVY
Toto shrnutí smlouvy uvádí hlavní prvky této nabídky služeb, jak vyžadují  právní předpisy EU. Pomáhá porovnat
různé nabídky služeb. Úplné informace o dané službě jsou obsaženy v jiných dokumentech.


SLUŽBA


Student neomezeně - mobilní hlasová a datová služba obsahující v rámci měsíčního paušálu:
l Neomezené volání do všech sítí v ČR*
l Neomezené SMS do všech sítí v ČR*
l Datový limit neomezeně (15 GB plnou rychlostí, poté až 10 Mbit/s)
l EU Datový limit ve výši  23  GB


RYCHLOST SLUŽBY PŘÍSTUPU K INTERNETU A PROSTŘEDKY NÁPRAVY


Student
neomezeně


Technologie
Maximální dostupná rychlost Běžně dostupná rychlost Minimální dostupná rychlost


Stahování Odesílání Stahování Odesílání Stahování Odesílání


2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s N/A N/A 64 kb/s 64 kb/s


3G 42 Mb/s 5,76 Mb/s N/A N/A 64 kb/s 64 kb/s


LTE 300 Mb/s 50 Mb/s N/A N/A 64 kb/s 64 kb/s


Dosažitelné rychlosti závisí na mnoha faktorech, a to na obecných faktorech neovlivnitelných ze strany Operátora, ani z Vaší strany, ale i na faktorech, které můžete
přímo ovlivnit. Faktory ovlivňující kvalitu poskytování služby jsou uvedeny v Příloze č. 1 Ceníku.


V případě, že bylo možné službu využít jen částečně, anebo ji nebylo možno využít vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na straně operátora,
službu reklamujte. Operátor je povinen závadu odstranit a přiměřeně vám sníží cenu. Operátor není povinen nahradit škodu, která vznikne účastníkovi v důsledku
přerušení služby nebo vadného poskytnutí služby. V případě, že se bude jednat o významnou trvající nebo často se opakující odchylku od plnění uvedeného ve
smlouvě, máte právo účastnickou smlouvu vypovědět.


CENA


Plnění Cena Způsob úhrady


Student neomezeně 650,04 Kč; 875,00 Kč (Základní ceníková cena) Měsíčně


DOBA TRVÁNÍ, OBNOVENÍ A UKONČENÍ
Smlouva se uzavírá na dobu určitou 24 měsíců. Nedá-li Zájemce Operátorovi vědět 20 dnů předem, že chce ukončit smlouvu k datu, kdy uplyne sjednaná doba jejího
trvání, automaticky se změní na smlouvu na dobu neurčitou.
Smlouva zaniká dohodou, výpovědí, odstoupením, smrtí nebo zánikem některé ze stran smlouvy bez právního nástupce nebo dnem přenesení služby.
Smlouvu má Zájemce právo ukončit kdykoliv s 30 denní výpovědní dobou.
V případě předčasného ukončení Účastnické smlouvy je Zájemce povinen zaplatit finanční vypořádání - úhradu ve výši úhrady nákladů spojených s telekomunikačním
koncovým zařízením.


FUNKCE PRO KONCOVÉ UŽIVATELE SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM
Pro neslyšící Operátor provozuje speciální infolinku, volání s operátorem se spojí do textového hovoru. Vše, co se řekne, je převedeno rovnou do psané podoby. Pro
sluchově postižené je na značkových a partnerských prodejnách služba T-Mobile e-Přepis. Jde o simultánní přepis řeči na dálku (nevidomým), díky němuž může
neslyšící či nedoslýchavý pohodlně sledovat odpovědi prodejce na displeji tabletu.


* Neomezené volání a SMS se vztahuje zpravidla pouze na standardní provoz v rámci ČR. Pokud využijete volání na speciálně zpoplatněné linky (např. soutěže nebo věštec), informační nebo barevné linky, případně pošlete obrázkovou zprávu (MMS),
tak se jedná o zpoplatněný provoz, na který se volné jednotky z tarifu nevztahují.
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PROTOKOL O VRÁCENÍ
PRONAJATÉHO ZAŘÍZENÍ


Zákaznické centrum
800 73 73 73
www.t-mobile.cz/kontakt


ZÁKAZNICKÁ SMLOUVA 1506854748
ČÍSLO SLUŽBY TV127480725


OPERÁTOR T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4
IČ 64949681, DIČ CZ64949681
Zapsaný do OR u Městského soudu
v Praze, oddíl B, vložka 3787


Kód prodejního místa PGSV1.001.001
Prodejce, kód Jana Kutty, 12975
Adresa prodejního místa U Fortny, OC Breda 49/10, 746 01 Opava


ÚČASTNÍK Údaje o fyzické osobě


Jméno, příjmení Lukáš Knebl
Ulice Polní 965/55
PSČ, město 746 01, Opava


ZAŘÍZENÍ A
PŘÍSLUŠENSTVÍ


Typ zařízení Sériové číslo Vráceno Smluvní pokuta


KAON KSTB6077 BS1007370C004142 Ano -


Dálkové ovládání - Ano -


Síťový zdroj - Ano -


Ostatní příslušenství Zařízení - Ano -


ZÁVĚREČNÁ
UJEDNÁNÍ


Zájemce prohlašuje, že je oprávněn jednat za účastníka.


PODPISY Den podpisu 2.2.2023


ZÁJEMCE
SIGN_C1


SIGNC_C1


OPERATOR/OBCHODNÍ ZÁSTUPCE
SIGN_Z1


SIGNIFICANT_PARAMS =<?xml version='1.0' encoding='UTF-8'?><SIGNIFICANT><ID>DATIS40ij9chefea9sgkb3a7c21p3r0</ID><CUID>1506854748</CUID><MSISDNS><MSISDN><NUMBER></NUMBER><PASSWORD></PASSWORD><TYPE>GSM</TYPE><PCN>71396401</PCN><SUBSCRIBERID>127480725</SUBSCRIBERID><REQ_ID></REQ_ID></MSISDN></MSISDNS><MSISDNCOUNT>0</MSISDNCOUNT><ORDERID>O-8247314812</ORDERID><SERVICEIDENTIFIER>TV127480725</SERVICEIDENTIFIER><DOCUMENTNUMBER>DOC0080</DOCUMENTNUMBER><ARCHIVATIONCLASS>tmcz:activationForms</ARCHIVATIONCLASS><ARCHIVATIONDOCTYPE>ACC</ARCHIVATIONDOCTYPE><PROCESS>DATIS</PROCESS><OUTLETCODE>PGSV1.001.001</OUTLETCODE><CONTRACTID>1506854748</CONTRACTID><DOCUMENTSECURE>0</DOCUMENTSECURE></SIGNIFICANT>


signFieldKw0: "SIGNC_C1;1;0;-25;100;50;SIGNC_Field1; Účastník"
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Splátkový kalendář


Zákaznické centrum
T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4
Tel: 800 73 73 73
www.t-mobile.cz/kontakt


Zákazník
Lukáš Knebl
Písečná 2984/4
700 30 Ostrava


Kontaktní adresa
Lukáš Knebl
Písečná 2984/4
700 30 Ostrava


Oddělení zákaznických plateb a pohledávek


Praha 2.5.2022


Vážený zákazníku,


podle Vašeho přání jsme pro Vás připravili nový splátkový kalendář, ke kterému Vám posíláme rozpis plateb.


Jednotlivé splátky posílejte, prosím, na náš bankovní účet číslo 19-2235210247 (vybrat si můžete ze tří kódů bank – 0100, 0300, 0800)
podle přehledu uvedeného na druhé straně dopisu. Váš variabilní symbol pro všechny platby je 9657978431.


Na stejný účet můžete také platit hotově v kterékoli pobočce Komerční banky, České spořitelny a ČSOB (tzv. pokladní složenkou) nebo na
pobočkách České pošty (poštovní poukázkou typu A). Pokud hradíte Vyúčtování služeb inkasem, budou platby odcházet automaticky.
Pro jistotu si ale zkontrolujte výši svého inkasního limitu a přizpůsobte ho výši splátek.


Pokud máte kvůli neuhrazeným Vyúčtováním služeb zablokovány své SIM karty, zapneme Vám je během pár hodin po uhrazení první
splátky. Spolu se splátkovým kalendářem Vám také nastavíme Základní nabídku služeb, se kterou můžete volat, posílat SMS a používat
svůj telefon jako obvykle s výjimkou roamingu, prémiových služeb (m-platba, Uvítací tóny, SMS Chat apod.) a dobíjení předplacené karty
Twist z Vyúčtování služeb. Stačí ale 6 měsíců plnit podmínky (například včas hradit splátky i Vyúčtování) a opět Vám zapneme Vaše
původní služby.


Splátkový kalendář od nás máte zdarma a bez úroků, budeme od Vás potřebovat jen poplatek 200 Kč, který Vám vrátíme hned po
řádném splacení kalendáře. A pokud u nás máte Rámcovou smlouvu, poplatek po Vás chtít nebudeme. Nový splátkový kalendář nijak
neovlivňuje splatnost budoucích Vyúčtování služeb, které bude třeba platit zvlášť. Nezapomeňte také, prosím, že pokud neuhradíte
kteroukoliv splátku z kalendáře nebo Vyúčtování služeb řádně a včas, propadne Vám poplatek, zrušíme Váš splátkový kalendář a budete
mít povinnost zaplatit společnosti T-Mobile Czech Republic dlužnou částku ihned a najednou. Věříme ale, že k tomu nedojde.


Máte nějaké dotazy? Není Vám něco jasné? Podívejte se na naše internetové stránky www.t-mobile.cz nebo se s námi spojte
prostřednictvím www.t-mobile.cz/kontakt, kde kromě kontaktů najdete také odpovědi na nejčastější dotazy.


S přáním hezkého dne,


Příloha: Váš přehled splátek







Váš přehled splátek


Váš Splátkový kalendář k fakturační skupině č. 57978431 na dlužnou částku v celkové výši 11490,91 Kč se skládá z těchto položek:


Vyúčtování služeb číslo Účtovaná částka Datum splatnosti Vyúčtování služeb


3965864022 11490,91 04.05.2022


Celková dlužná částka: 11490,91


Jednotlivé splátky posílejte, prosím, na náš bankovní účet číslo 19-2235210247 (vybrat si můžete ze tří kódů bank 0100, 0300, 0800) pod
variabilním symbolem 9657978431 podle následujícího splátkového kalendáře:


Pořadí splátky Výše splátky Je třeba zaplatit do


1 960,00 31.05.2022


2 960,00 30.06.2022


3 960,00 31.07.2022


4 960,00 31.08.2022


5 960,00 30.09.2022


6 960,00 31.10.2022


7 960,00 30.11.2022


8 960,00 31.12.2022


9 960,00 31.01.2023


10 960,00 28.02.2023


11 960,00 31.03.2023


12 930,91 30.04.2023


Splátky celkem: 11490,91









